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Informujemy, Ze od dnia 8 lutego 2021 r. wznawiamy bezposrednia obstuge klienta. Nadal beda
obowigzywac zasady rezimu sanitarnego.

Zagrozenie epidemiczne w zwigzku z koronawirusem Sars-CoV-2 nadal obowigzuje. W trosce o zdrowie i
bezpieczenstwo klientéw oraz pracownikéw, bezposrednia obstuga klienta bedzie odbywata sie w

ograniczonym zakresie:

® stawiennictwa oséb bezrobotnych celem potwierdzenia gotowosci do podjecia zatrudnienia:

obstuga oséb bezrobotnych / poszukujgcych pracy w Referacie Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego w Centrum Aktywizacji Zawodowej odbywa¢ sie bedzie od poniedziatku do pigtku w godz.
7 15 - 14 45, po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym z pracownikiem urzedu. Uzgadniajac
bezposrednig wizyte pracownik wskaze jej termin (dzien i godzine).

® rejestracji os6b bezrobotnych / poszukujacych pracy:

Nadal zachecamy do korzystania z mozliwosci dokonania rejestracji w formie elektronicznej przy uzyciu
profilu zaufanego lub podpisu elektronicznego za posrednictwem portalu praca.gov.pl.

Informujemy, ze osoba, ktéra nie dysponuje profilem zaufanym, a ma dostep do konta elektronicznego
w banku, ma mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego bez wychodzenia

z domu. Szczegdétowe informacje TUTAJ .

Urzad odpowiadajgc na potrzeby klientdéw, ktérzy nie posiadajg Profilu Zaufanego lub kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, majg mozliwos¢ rejestracji w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach
przy ul. Kolberga 4 oraz w Lokalnych Punktach Informacyjno- Konsultacyjnych wyfgcznie po uprzednim
telefonicznym lub osobistym ustaleniu terminu i godziny wizyty:

Punkt Obstugi Klienta w Kielcach - tel. 41-367-11-01 lub 41-367-11-02.
Kontakt do Lokalnych Punktéw Informacyjno- Konsultacyjnych TUTAJ.

® obstuga pracodawcéw w zakresie zatrudnienia cudzoziemcéw:

Sprawy zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcdéw s3g zatatwiane za posrednictwem platformy praca.gov.
pl (przesytanie wnioskéw i zatgcznikéw do dokumentdéw). Bezposrednia obstuga klienta jest mozliwa po
uprzednim kontakcie telefonicznym:

® whnioski o wpis do ewidencji oswiadczen: 41 367-11-42 lub 41 367-11-48,
® whnioski o wydanie zezwolenia na prace sezonowg cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej: 41 367-11-45 lub 41-367-11-78.

sprawy dotyczace dofinansowan zwigzanych ze skutkami COVID-19:

Whioski o udzielenie dotacji dla matych i mikroprzedsiebiorstw z okreslonych branz nalezy sktadac
wytgcznie w formie elektronicznej poprzez platforme praca.gov.pl. Dodatkowe informacje w sprawie
ww. formy wsparcia mozna uzyskaé pod numerami telefonéw:

41-367-11-74, 41-367-16-16.

Ogodlne zasady zwigzane z bezposrednia obstugg klienta w urzedzie:
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1. Wizyty klientéw w urzedzie mozliwe sg od wtorku do pigtku w godzinach od 07:15 do 14:30, a w
poniedziatki w godzinach od 7.15 do 16.45. Mozliwos¢ sktadania dokumentéw w Punkcie Obstugi
Klienta do godziny 14.30 (poniedziatek do godziny 16.45).

2. Podczas wizyty w urzedzie konieczne jest przestrzeganie wymogow sanitarnych, wynikajgcych
z przepisow prawa, tj. w zakresie:

® dezynfekcji rgk po wejsciu do budynku (zaleca sie zaktadanie rekawiczek jednorazowych),
® obowigzku noszenia maseczki /przytbicy zastaniajgcej nos i usta.

3. Osoby wchodzgce do urzedu sg zobowigzane do poinformowania pracownika Punktu Obstugi
Klienta o celu wizyty.

Zachecamy klientéw do zatatwiania spraw
® zdalnie:

- przy wykorzystaniu ustug elektronicznych wymienionych TUTAJ;
- za posrednictwem elektronicznej skrzynki e-PUAP;

® telefonicznie (ksigzka telefoniczna);
® pocztg tradycyjng - Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach ul. Kolberga 4, 25-620 Kielce.
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