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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Pracownik dziatu logistyki 333104

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Logistyk.

e Pracownik do spraw obstugi klienta w dziale logistyki.

e Referent.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3331 Clearing and forwarding agents.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport™ i gospodarka magazynowa®.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zzrodet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru

krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu Publicznych

Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.
Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Dominika Koprowska — Raben Logistics Polska Sp. z 0.0., Piaseczno toziska.
e Beata Zurek — Global Cosmed S.A., Radom.
e Edyta Koziet — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Sottysiak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewelina Gorczyca — Rossmann SDP Sp. z 0.0., £4dz.
e Marcin Chrzan — Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny, = Wydziat
i Elektrotechniki, Radom.

Transportu
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Urszula Szychowska — tédzkie Stowarzyszenie Przewoznikdw Miedzynarodowych i Spedytordéw,
Lédz.

e Mieczystaw Marosz — Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji,
Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik dziatu logistyki uczestniczy w obstudze ogniwa lub ogniw taricucha dostaw® towaréw'’

oraz gromadzi i przygotowuje informacje (dane) dotyczgce procesow logistycznych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik dziatu logistyki’ zajmuje sie planowaniem i obstuga proceséw zaopatrzenia®, produkii®,
magazynowania®, dystrybucji’ i odpowiada za zapewnienie odpowiedniej jakosci ustugi w sposéb
satysfakcjonujacy klienta® przy mozliwie najnizszych kosztach logistycznych®. Do obowigzkéw
pracownika dziatu logistyki nalezy rowniez gromadzenie, przygotowywanie i prezentowanie danych
oraz wskaznikéw do oceny i doskonalenia proceséw logistycznych.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik dziatu logistyki:

— sporzadza dokumentacje procesow logistycznych,

—  nawiazuje i prowadzi wspétprace z dostawcami® i klientami przedsiebiorstwa,
— sporzadza protokoty niezgodnosci dot. prawidtowosci i terminowosci dostaw.

WAZNE:
Pracownik dziatu logistyki wykonuje swojg prace zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dlatego
powinien na biezgco uzupetnia¢ swojg wiedze z tego zakresu.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca pracownika dziatu logistyki wykonywana jest gtéwnie w pomieszczeniach biurowych. Jednak
przygotowanie towaru do transportu lub jego przyjmowanie wymaga przebywania
w pomieszczeniach magazynowych™ lub na powietrzu.

Osoba wykonujgca ten zawdd moze wykonywaé prace w roznych sektorach gospodarki,
w przedsiebiorstwach o profilu produkcyjnym, handlowym, ustugowym lub mieszanym.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik dziatu logistyki w swojej pracy uzywa m.in.:

— komputera z oprogramowaniem biurowym (w tym do przeglagdania zasobdw internetu, wysytania
i odbierania poczty elektronicznej) i specjalistycznym, wspomagajacym realizacje proceséw
logistycznych,

— $rodki tgcznosci (telefon komdrkowy, stacjonarny, faks) do komunikacji z klientami,

— sprzet kopiujacy (drukarka, skaner, kserokopiarka).

Organizacja pracy

Praca w zawodzie pracownik dziatu logistyki ma charakter zespotowy i zadaniowy, a osoba go
wykonujgca zazwyczaj pracuje pod nadzorem przetozonego, z ktérym konsultuje podejmowane
decyzje. Jej nieodzownym elementem sg kontakty osobiste, telefoniczne lub za posrednictwem
technologii informatycznych z przetozonymi, wspoétpracownikami, partnerami zewnetrznymi. Praca
nie jest rutynowa. Ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowania sie do potrzeb klienta czas pracy
pracownika dziatu logistyki moze obejmowacé np. dni wolne czy godziny ponadwymiarowe.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie pracownik dziatu logistyki nie wigze sie z wystepowaniem
specyficznych zagrozen dla zdrowia.

Osoby zatrudnione w tym zawodzie narazone s na:

— znaczne obcigzenia dla narzadu wzroku i kregostupa, wywotfane dtugotrwatg pracy przy
komputerze,

— stres, duze obcigzenie psychiczne i okresowo objawy wyczerpania lub zmniejszenia odpornosci
organizmu, wskutek pracy pod presjg czasu.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd pracownik dziatu logistyki wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzgdow rownowagi,

— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ uktadu wzroku i stuchu,

— dobra kondycja fizyczna;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zrecznos$é rak i palcow,

— ostrosé wzroku i stuchu,

— spostrzegawczosé,

— zmyst rownowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie;
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w kategorii cech osobowosciowych

— fatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
— odpornos¢ emocjonalna i na stres,

— tatwos¢ nawigzywania i utrzymywania relacji spotecznych,
— empatia,

— doktadnosé,

— odpowiedzialnosg,

— zdolno$¢ wspdtdziatania,

— zaangazowanie w rozwigzywanie probleméw klienta,
— motywacja do osiggania celéw,

— asertywnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca pracownika dziatu logistyki zaliczana jest do lekkich.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu pracownik dziatu logistyki sa:

— zaburzenia znacznego stopnia narzadu wzroku, stuchu, uktadu nerwowego, oddechowego,

— zaburzenia réwnowagi,

— znaczne ograniczenia sprawnosci ruchowej konczyn, zwtaszcza rak,

— znaczne wady wymowy,

— znaczne zaburzenia psychiki (zwfaszcza nerwicowe) oraz uposledzenie umystowe (nawet w
stopniu lekkim).

WAZNE:

O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik dziatu logistyki preferowane jest wyksztatcenie co najmniej
Srednie (ogdlnoksztatcgce lub zawodowe).

Pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby, ktére sg absolwentami ksztatcenia w zawodach szkolnych
Technik logistyk lub Technik spedytor®, lub tez absolwentami szkét wyzszych na kierunkach
zwigzanych z logistyka lub transportem.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Z perspektywy pracodawcéw, w zawodzie pracownik dziatu logistyki pozgdane jest:

— Swiadectwo ukonczenia szkoty Sredniej w zawodach powigzanych z logistykg oraz
$wiadectwo/dyplom, potwierdzajgcy kwalifikacje wyodrebnione w tych zawodach,

—  posiadanie dyplomu, potwierdzajgcego ukonczenie studiow wyzszych | lub Il stopnia lub studiow
podyplomowych na kierunku powigzanym z logistykg lub transportem.

Dodatkowymi atutami zwiekszajgcymi szanse zatrudnienia w zawodzie pracownik dziatu logistyki sa:
— znajomos$¢ jezyka obcego (najlepiej potwierdzajgca kompetencje odpowiednim, powszechnie
uznanym dokumentem),
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— posiadanie prawa jazdy kategorii B,
— posiadanie certyfikatow i swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach i innych formach
podwyzszajgcych kompetencje pracownika dziatu logistyki.

WAZNE:

Przy zatrudnieniu w zawodzie pracownik dziatu logistyki preferowane jest potwierdzenie, przez Okregowa
Komisje Egzaminacyjng, kwalifikacji w zawodzie Technik logistyk: AU.22 Obstuga magazyndw,
AU. 32 Organizacja transportu lub Technik spedytor: AU.32 Organizacja transportu oraz obstuga klientow
i kontrahentow.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik dziatu logistyki, aby podwyzszac i rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe, moze:

— podjgé nauke na uczelniach wyzszych (studia | i Il stopnia, studia podyplomowe) na kierunkach
zwigzanych z logistyka lub transportem i awansowac na stanowisko specjalisty do spraw logistyki,
a nastepnie na stanowiska kierownicze w branzy logistycznej,

— uczestniczy¢ w szkoleniach branzowych zwigzanych z wykonywang pracg,

— podejmowaé prace wzawodach pokrewnych (pod warunkiem uzupetnienia i potwierdzenia
wymaganych kompetenciji).

Mo:zliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie pracownik dziatu logistyki kompetencje mozna potwierdza¢ w ramach

edukacji formalnej, ksztatcgc sie w zawodzie technik logistyk lub technik spedytor. Po ukonczeniu

technikum absolwent:

— uzyskuje wyksztatcenie srednie zawodowe, potwierdzone swiadectwem ukoniczenia technikum,

— po zdaniu egzaminéw potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie technik logistyk lub technik
spedytor otrzymuje dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w danym zawodzie.

Osoba majaca wyksztatcenie co najmniej srednie ogdlne i co najmniej 2 lata stazu pracy w zawodzie
pracownik dziatu logistyki lub ukonczone co najmniej dwa lata ksztatcenia w tym zawodzie
z wyodrebniong kwalifikacjg, ktérg zamierza potwierdzi¢, moze przystgpi¢ do egzaminu
eksternistycznego potwierdzajgcego dang kwalifikacje, organizowanego przez witasciwg dla terenu
zamieszkania kandydata Okregowg Komisje Egzaminacyjna.

Pracownik legitymujacy sie co najmniej dwuletnig praktyka zawodowa na stanowisku logistyka moze
w Instytucie Logistyki i Magazynowania ubiegac sie o nadanie certyfikatu European Junior Logistician.

Ponadto pracodawcy sami organizujg szkolenia dla kandydatéw do pracy i pracownikéw lub
korzystaja z ustug szkoleniowych firm komercyjnych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik dziatu logistyki moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego Kod

zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci zawodu
Specjalista do spraw logistyki 242108
Agent do spraw zakupow 332301
Zaopatrzeniowiec 332302
Agent celny 333101
Eksploatator portu 333103
Spedytor 333105
Technik logistyk® 333107
Technik spedytorS 333108
Doradca do spraw bezpieczeristwa przewozu kolejg towaréw niebezpiecznych (Doradca RID) 333109
Magazynier—logistykS 432106
Planista produkcyjny 432201
Dyspozytor transportu samochodowego 432302
Ekspedytor 432303

3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik dziatu logistyki wykonuje réznorodne zadania, do ktorych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1
z2
Z3
4
Z5

Z6

Planowanie i obstugiwanie proceséw logistycznych zwigzanych z zaopatrzeniem.

Planowanie i obstugiwanie procesow logistycznych zwigzanych z produkcja.

Realizowanie prac zwigzanych z gospodarkg magazynowa.

Planowanie i obstugiwanie proceséw logistycznych zwigzanych z dystrybucja.

Gromadzenie i przygotowywanie wskaznikdw jakosciowych obstugiwanych procesow
logistycznych i danych wejsciowych do obliczania kosztéw logistycznych.

Sporzadzanie protokotéw niezgodnosci.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Obstugiwanie proceséow logistycznych w tancuchu

dostaw

Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie proceséw logistycznych w tancuchu dostaw obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory
wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Planowanie i obstugiwanie proceséw logistycznych zwigzanych z zaopatrzeniem

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii, | ®  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ochrony srodowiska w zakresie obstugi ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
proceséw logistycznych zwigzanych w zakresie obstugi proceséw logistycznych
z zaopatrzeniem; zwigzanych z zaopatrzeniem;
Normy i przepisy prawne dotyczace zadan e Organizowac wspotprace jednostek
logistycznych; uczestniczacych w procesach logistycznych
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e  Zasady funkcjonowania rynku ustug
logistycznych;

e  Zasady planowania i organizowania pracy
w procesach logistycznych zwigzanych
z zaopatrzeniem;

e Zasady i metody komunikowania sie
z dostawcami;

e Sposoby i metody nawigzywania kontaktow
z nowymi dostawcami;

e Rodzaje i metody sporzadzania zamdwien;

e Metody i techniki zarzgdzania zapasami
w zaopatrzeniu;

e Zasady i metody kontroli stanéw zagaséw16
magazynowych pod katem zaopatrzenia;

e  Sposoby zaktadania indekséw sprowadzanego
asortymentu;

e  Zasady sporzadzania dokumentacji w zakresie
obstugi prac zwigzanych z zaopatrzeniem;

e Specjalistyczne programy komputerowe
wspomagajgce realizacje prac zwigzanych
z zaopatrzeniem;

e  Zasady korzystania ze sprzetu i urzgdzen techniki
biurowej stosowanych w zaopatrzeniu;

e Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo, dotyczgcy
proceséw logistycznych w zaopatrzeniu;

e  Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentacji stosowanej w zaopatrzeniu;

e  Kryteria jakosci prac zwigzanych
z zaopatrzeniem.

zwigzanych z zaopatrzeniem;

Obstugiwac dostawcow w procesach
logistycznych zwigzanych z zaopatrzeniem;
Nawigzywac kontakty z nowymi dostawcami;
Sporzadzad i obstugiwaé zamowienia;
Przestrzegac zasad zarzgdzania zapasami pod
katem zaopatrzenia;

Sprawdzac stany zapaséw magazynowych

w zakresie niezbednym dla zaopatrzenia;
Zaktadac indeksy sprowadzanego asortymentu;
Sporzadzac¢ dokumentacje w zakresie obstugi
proceséw logistycznych zwigzanych

z zaopatrzeniem;

Postugiwac sie specjalistycznym
oprogramowaniem wspomagajacym prace
logistyczne zwigzane z zaopatrzeniem;
Obstugiwac sprzet i urzgdzenia techniki
biurowej;

Postugiwac sie programami komputerowymi
wspomagajgcymi realizacje prac biurowych;
Postugiwac sie jezykiem obcym
ukierunkowanym zawodowo;

Przechowywac i archiwizowa¢ dokumentacje
proceséw logistycznych zwigzanych

z zaopatrzeniem;

Oceniac jakos$¢ swoich dziatan i doskonalic je.

Z2 Planowanie i obstugiwanie procesow logistycznych zwigzanych z produkcja

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska w zakresie obstugi
proceséw logistycznych zwigzanych z produkcja;

e  Zasady planowania i organizacji pracy jednostek
uczestniczacych w pracach zwigzanych z produkcja;

e Zasady planowania zasobdw wykorzystywanych
w procesie produkcji;

e Metody przeptywu zasobdw i informaciji;

e  Zasady sporzadzania dokumentacji w zakresie
obstugi prac zwigzanych z produkcjg;

e  Specjalistyczne programy komputerowe
wspomagajgce realizacje prac zwigzanych
z produkcjg;

e Zasady korzystania ze sprzetu i urzadzen techniki
biurowej zwigzanych z procesami logistycznymi
w produkgji;

e Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
w zakresie procesow logistyki w produkcji;

e  Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentacji zwigzanej z produkcja;

e  Zasady ekologistyki odpaddéw produkcyjnych

Przestrzegaé zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

w zakresie obstugi procesow logistycznych
zwigzanych z produkcjg;

Organizowac wspotprace jednostek
uczestniczacych w procesach logistycznych
zwigzanych z produkcjg;

Planowac zasoby wykorzystywane w procesie
produkcji;

Obstugiwac przeptyw zasobdw i informacji
miedzy poszczegblnymi etapami produkcji;
Sporzgdza¢ dokumentacje w zakresie obstugi
proceséw logistycznych zwigzanych z produkcja;
Postugiwac sie specjalistycznym
oprogramowaniem wspomagajacym prace
logistyczne zwigzane z produkcjg;
Obstugiwac sprzet i urzgdzenia techniki
biurowej;

Postugiwac sie programami komputerowymi
wspomagajgcymi realizacje prac biurowych;
Postugiwac sie jezykiem obcym
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i opakowaniowych;
Kryteria jakosci prac zwigzanych z produkcja.

ukierunkowanym zawodowo;

Przechowywac i archiwizowa¢ dokumentacje
procesow logistycznych zwigzanych z produkcjg;
Opracowywac system utylizacji odpadow
produkcyjnych, w tym niebezpiecznych

i opakowaniowych;

Oceniac jakos¢ swoich dziatan i doskonali¢ je.

Z3 Realizowanie prac zwigzanych z gospodarka magazynowa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska prac zwigzanych

z gospodarka magazynows;

Zasady planowania i organizacji pracy jednostek
uczestniczacych w pracach zwigzanych

z gospodarka magazynowg;

Metody zarzadzania zapasami;

Rodzaje parametrow przechowywania
materiatéw i produktow;

Zasady i metody kontroli standw zapasow
magazynowych;

Metody zagospodarowania przestrzeni
magazynowej;

Zasady obstugi magazynow produkcyjnych

i dostawczych;

Sposoby prowadzenia inwentaryzacji zasobdéw
magazynowych;

Zasady sporzadzania dokumentacji w zakresie
obstugi prac zwigzanych z gospodarka
magazynows;

Specjalistyczne programy komputerowe
wspomagajace realizacje prac zwigzanych

z gospodarkg magazynowg;

Zasady korzystania ze sprzetu i urzadzen techniki
biurowej stosowanych w gospodarce
magazynowej;

Programy komputerowe wspomagajace
realizacje prac biurowych;

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

w zakresie gospodarki magazynowe;j;

Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentacji dotyczacej gospodarki
magazynowej;

Kryteria jako$¢ prac zwigzanych z gospodarkg
magazynowa.

Przestrzegaé zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

w zakresie prac zwigzanych z gospodarkg
magazynowsy;

Organizowac wspodtprace jednostek
uczestniczacych w pracach zwigzanych

z gospodarka magazynowg;

Przestrzegac zasad zarzgdzania zapasami;
Dobiera¢ parametry przechowywania
materiatéw i produktow;

Sprawdzac stany magazynowe;

Planowac zagospodarowanie przestrzeni
magazynowej;

Obstugiwa¢ magazyny produkcyjne™

i dostawczeg;

Prowadzi¢ inwentaryzacje zasobow
magazynowych;

Sporzadza¢ dokumentacje w zakresie prac
zwigzanych z gospodarkg magazynows;
Postugiwac sie specjalistycznym
oprogramowaniem wspomagajgcym prace
zwigzane z gospodarka magazynowsa;
Obstugiwac sprzet i urzgdzenia techniki
biurowej;

Postugiwac sie programami komputerowymi
wspomagajgcymi realizacje prac biurowych;
Przechowywac i archiwizowa¢ dokumentacje
proceséw logistycznych zwigzanych

z gospodarkg magazynowsg;

Oceniac jakos$¢ swoich dziatan i doskonalic je.

Z4 Planowanie i obstugiwanie proceséw logistyc

znych zwigzanych z dystrybucjg

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska w zakresie obstugi
proceséw logistycznych zwigzanych

z dystrybucjg;

Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

w zakresie obstugi proceséw logistycznych
zwigzanych z dystrybucja;

10
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e Zasady planowania i organizacji pracy jednostek | e Organizowac wspodtprace jednostek
uczestniczacych w procesach logistycznych uczestniczacych w procesach logistycznych
zwigzanych z dystrybucja; zwigzanych z dystrybucja;

e Zasady i metody obstugi klientéw; e  Obstugiwac klientow w procesach logistycznych

e Zasady i metody obstugi oraz pozyskiwania zwigzanych z dystrybucja;
nowych klientéw; e Nawigzywac kontakty z nowymi klientami;

e  Etapy dystrybucji; e  Planowac etapy dystrybucji;

e Metody i zasady planowania etapow dystrybucji; | ® Planowac i organizowac procesy transportowe

e Normy czasu pracy kierowcéw; i spedycyjne;

e  Zasady zatadunku towarow; e Obstugiwac przeptyw zasobdéw i informacji

e Zasady monitorowania przewozu fadunkdw; miedzy poszczegolnymi procesami dystrybucji;

e Zasady sporzadzania planu przebiegu procesu e  Przestrzegac zasad zarzgdzania zapasami
transportowego; w zakresach zwigzanych z dystrybucjg;

e  Zasady funkcjonowania taricucha dostaw e Sprawdza¢ stany magazynowe;

W organizacji; e Sporzadza¢ dokumentacje w zakresie obstugi

e  Metody przeptywu zasobodw i informacji; proceséw logistycznych zwigzanych

e  Zasady zarzadzania stanami magazynowymi z dystrybucjg;

w zakresach zwigzanych z dystrybucjg; e  Postugiwac sig specjalistycznym

e Zasady i metody kontroli standw oprogramowaniem wspomagajacym prace
magazynowych; logistyczne zwigzane z dystrybucjg;

e  Zasady sporzadzania dokumentacji w zakresie e  Obstugiwac sprzet i urzadzenia techniki
obstugi proceséw logistycznych zwigzanych biurowej;

z dystrybucjg; e  Postugiwac sie programami komputerowymi

e Specjalistyczne programy komputerowe wspomagajacymi realizacjg prac biurowych;
wspomagajace realizacje prac logistycznych e Postugiwac sie jezykiem obcym
zwigzanych z dystrybucja; ukierunkowanym zawodowo;

e  Zasady korzystania ze sprzetu i urzadzeri techniki | ©  Przechowywac i archiwizowa¢ dokumentacje
biurowej stasowanych w dystrybucji; proceséw logistycznych zwigzanych

e  Programy komputerowe wspomagajace z dystrybucjg;
realizacje prac biurowych; e Ocenia¢ jakos¢ swoich dziatan i doskonalic je.

e Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo w zakresie
proceséw logistycznych zwigzanych
z dystrybucja;

e  Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentacji zwigzanej z dystrybucjg;

e  Kryteria jakosci prac dotyczgcych dystrybuciji.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Przygotowywanie danych i wskaznikow do oceny
i doskonalenia proceséw logistycznych

Kompetencja zaw,odowa Kz2: Przygotowywanie danych i wskainikbw do oceny
i doskonalenia proceséw logistycznych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, Z6, do realizacji
ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Gromadzenie i przygotowywanie wskaznikow jakosciowych obstugiwanych proceséw
logistycznych i danych wejsciowych do obliczania kosztoéw logistycznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady ergonomii, ochrony srodowiska e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
w zakresie wykonywanych prac biurowych; ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska

e Programy komputerowe wspomagajgce w zakresie wykonywanych prac biurowych;
przygotowywanie danych i wskaznikéw dla e  Postugiwac sie programami komputerowymi
oceny i doskonalenia proceséw logistycznych; wspomagajgcymi przygotowywanie danych

e Metody gromadzenia, segregacji i obrébki i wskaznikéw dla oceny i doskonalenia proceséw
danych; logistycznych;

11
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e Klasyfikacje i rodzaje wskaznikéw niezbednych
do oceny funkcjonowania proceséw
logistycznych;

e Parametry jakosci procesdow logistycznych;

e Rodzaje kosztow logistycznych;

e  Metody wyliczania kosztow logistycznych;

e  Zasady raportowania;

e  Zasady prezentowania danych;

e Metody prezentowania danych;

e  Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentacji dotyczacej wskaznikéw
jakosciowych.

e Gromadzi¢ dane wejsciowe niezbedne do oceny
funkcjonowania proceséw logistycznych;

e Segregowac i przygotowac dla przetozonych
dane wejsciowe niezbedne do oceny
funkcjonowania proceséw logistycznych;

e Dokonywa¢ wstepnej oceny jakosci
prezentowanych danych;

e Prezentowac przygotowane dane;

e Postugiwac sie jezykiem obcym
ukierunkowanym zawodowo;

e Przechowywac i archiwizowa¢ dokumentacje;

e Oceniac jakos¢ swoich dziatan i doskonalic je.

26 Sporzadzanie protokotéw niezgodnosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady ergonomii, ochrony srodowiska
w zakresie wykonywanych prac biurowych;

e Programy komputerowe wspomagajace
sporzgdzanie protokotow niezgodnosci;

e Rodzaje reklamaciji;

e  Zasady sporzadzania protokotdw niezgodnosci;

e  Zasady przygotowania odpowiedzi na
reklamacje;

e  Zasady archiwizowania i przechowywania
dokumentacji dotyczacej protokotow
niezgodnosci;

e Zasady doskonalenia jakosSci prowadzonych prac.

e  Przestrzegad zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
w zakresie wykonywanych prac biurowych;

e  Postugiwac sie programami komputerowymi
wspomagajgcymi sporzgdzanie protokotow
niezgodnosci;

e Analizowac nadsytane przez klientéw,
dostawcéw reklamacje dotyczace procesow
logistycznych;

e Przygotowywac odpowiedzi na reklamacje;

e Sporzadzaé protokoty niezgodnosci;

e  Postugiwac sie jezykiem obcym
ukierunkowanym zawodowo;

e  Przechowywac i archiwizowac¢ dokumentacje;

e Oceniac jakos¢ swoich dziatan i doskonalic je.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik dziatu logistyki powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za obstuge ogniwa lub ogniw taricucha dostaw oraz gromadzenie
i przygotowywanie danych dotyczgcych proceséw logistycznych.
Dostosowania wtasnego zachowania do zmieniajgcych sie sytuacji w srodowisku pracy dziatu

logistyki.

Dokonywania oceny swojego dziatania, realizowanego w ramach wspotpracy zespotowej
w dziale logistyki i ponoszenia odpowiedzialnosci za jego skutki.
realizacji zadan zawodowych we wspdtpracy
z pracownikami w ramach dziatu logistyki, innych dziatéw i z kontrahentami zewnetrznymi.
Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,

Osiggania wyznaczonych rezultatow i

poufnosci.

Podnoszenia kompetencji zawodowych, wynikajgcych z rozwoju branzy logistyczne;.
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik dziatu logistyki.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

I
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik dziatu logistyki

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik dziatu logistyki nawigzujg do opiséw
poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik dziatu logistyki moze pracowac w zrdéznicowanych pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
firmach, dziatajacych w réznych sektorach gospodarki, takich jak:

— produkcja,

— transport,

— handel,

— ustugi.
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Miejscem zatrudnienia pracownika dziatu logistyki mogg by¢ przedsiebiorstwa:

— prywatne (spétki prawa handlowego, spétdzielnie, towarzystwa wzajemnych ubezpieczen,
fundacje, przedsiebiorstwa zagraniczne),

— publiczne — panstwowe oraz nalezace do jednostek samorzadu terytorialnego (przedsiebiorstwa
panstwowe, spotki panstwowe oséb prawnych, przedsiebiorstwa stanowigce witasnosc
komunalna).

Pracownik dziatu logistyki moze byé zatrudniony np. w matych, $rednich iduzych firmach
logistycznych, przewozowych, spedycyjnych oraz w korporacjach z branzy FMCG?, chemicznej,
kosmetycznej, informatycznej, motoryzacyjnej, w wojsku.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Instytucje oferujgce ksztatcenie dla kandydatéw do zawodu pracownik dziatu logistyki to:

—  szkoty $rednie ksztatcgce w zawodach technik logistyk, technik spedytor,

—  podmioty uprawnione do prowadzenia kwalifikacyjnych kurséw zawodowych (dla osdb
dorostych) zgodnie z ustawg o systemie oswiaty:
e publiczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe,
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e niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

e publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia
praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

e instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,

e podmioty prowadzgce dziatalnos¢ o$wiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

— uczelnie wyzsze oferujace ksztatcenie w systemie dziennym lub zaocznym (studia | lub Il stopnia)
lub studia podyplomowe, np. na kierunkach zwigzanych z logistyka, transportem.

Kompetencje pozgdane do wykonywania zawodu pracownik dziatu logistyki mozna potwierdzic:

— w Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, przystepujac do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
wyodrebnione w zawodzie technik logistyk lub technik spedytor,

— w publicznej lub prywatnej uczelni wyzszej, po spetnieniu wymagan wynikajgcych z programu
studidw,

— w Instytucie Logistyki i Magazynowania poprzez zdanie egzaminu, umozliwiajgcego nadanie
certyfikatu European Junior Logistician,

Szkolenie

Pracownik dziatu logistyki moze uczestniczy¢ w szkoleniach, np. z zakresu:

—  planowania i obstugi procesdw zaopatrzenia, produkcji, magazynowania, dystrybucji,

—  jakosci obstugi klienta,

— asertywnosci i sposobdéw radzenia sobie ze stresem,

— umiejetnosci negocjacyjnych i technik prowadzenia rozméw z dostawcami i klientami,

—  systeméw informatycznych wspomagajacych procesy logistyczne,

—  transportui spedycii14 krajowej oraz zagranicznej,

—  postugiwania sie jezykiem obcym ukierunkowanym zawodowo.

Tego typu szkolenia oferujg instytucje komercyjne, instytuty naukowo-badawcze oraz organizacje
branzowe.

Pracownik dziatu logistyki moze podwyzsza¢ swoje kwalifikacje poprzez udziat w konferencjach,
seminariach i targach branzowych organizowanych przez:

—  uczelnie wyzsze,

—  instytuty naukowo-badawcze,

—  organizacje branzowe,

—  firmy komercyjne.

Organizatorem szkolenia moze by¢ tez przedsiebiorstwo, zatrudniajgce pracownika dziatu logistyki.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie pracownik dziatu logistyki jest zroznicowane
i wynosi od 2500 zt do 5000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na jeden etat.

Pracownicy rozpoczynajgcy prace w tym zawodzie moggq liczyé na zarobki w przedziale od 2000 zt do
2500 zt brutto. Wynagrodzen w przedziale od 4000 zt do 5000 zt brutto mogg oczekiwac osoby
z doswiadczeniem zawodowym i o najwyzszych kwalifikacjach.

Poziom wynagrodzenia pracownikéw dziatu logistyki zalezy m.in. od:
— wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i stazu pracy,

— wielkosci i rodzaju firmy,

— regionu zatrudnienia.

W niektérych, dobrze prosperujgcych firmach, pracownicy dziatu logistyki mogg otrzymywacd
dodatkowe bonusy pozaptacowe (np. prywatna opieka medyczna, telefon komodrkowy,
dofinansowanie zaje¢ sportowych itp.).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pracownik dziatu logistyki mozliwe jest zatrudnienie osdb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia tych oséb:

— z niewielka dysfunkcjg konczyn gdrnych, ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze (05-R),

— z dysfunkcjg konczyn dolnych; wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska w uchwyty,
porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podnézka i inne udogodnienia (05-R),

— poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich — pod warunkiem zniesienia barier architektonicznych
(05-R),

— z niewielka dysfunkcjg narzadu wzroku, pod warunkiem stosowania szkiet korekcyjnych, dobrego
oswietlenia, ewentualnie specjalnych programéw powiekszajacych tekst i grafike (04-0),

— stabostyszacych, gdy stosujg aparaty stuchowe umozliwiajgce swobodng komunikacje (03-L).

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieni: 30.06.2018 r.

e Dyrektywa 2008/68/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 wrzesnia 2008 r. w sprawie
transportu lgdowego towardw niebezpiecznych (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE
L 260z 30.9.2008, s. 13).

e Umowa o miedzynarodowych przewozach szybko psujacych sie artykutdw zywnosciowych
i o specjalnych $rodkach transportu przeznaczonych do tych przewozéw (ATP), przyjeta
w Genewie dnia 1 wrzesnia 1970 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 667).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 169, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcéw (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1155, z pdin.
zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 227).
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Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie
Swiadectwa dopuszczenia pojazdu ADR (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 695, z pdzn. zm.).

Literatura branzowa:

Baran J. (i in.): Logistyka. Wybrane zagadnienia. SGGW, Warszawa 2008.

Ciesielski M. (red.): Rynek ustug logistycznych. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005.

Ciesielski M., Dtugosz J.: Strategie tancuchéw dostaw. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010.

Fertsch M. (red.): Stownik terminologii logistycznej. Wydanie 2. Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2016.

Fijatkowski J.: Transport wewnetrzny w systemach logistycznych. Wybrane zagadnienia. Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2003.

Galinska B.: Gospodarka magazynowa. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016.

Januta E., Tru$ T., Gutowska Z.: Spedycja. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.

Jeszka A.M.: Sektor ustug logistycznych w teorii i praktyce. Wydanie 2. Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2013.

Kauf S., Ptaczek E., Sadowski A., Szottysek J., Twardg S.: Vademecum logistyki. Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2013.

Krawczyk S.: Metody iloSciowe w logistyce. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2001.

Markusik S.: Infrastruktura logistyczna w transporcie. Tom I. Srodki transportu, Wydawnictwa
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011.

Markusik S.: Infrastruktura logistyczna w transporcie. Tom Il. Infrastruktura punktowa -
magazyny, centra logistyczne i dystrybucji, terminale kontenerowe. Wydawnictwa Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2013.

Markusik S.: Infrastruktura logistyczna w transporcie. Tom lll, cze$¢ 1. Infrastruktura liniowa —
wodna, transportu lotniczego oraz telematyka transportu. Wydawnictwa Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2013.

Matulewska A., Matulewski M.: My Logistics. Jezyk angielski dla logistykéw. Wydanie 2. Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 2012.

Nowosielski, St.: Procesy i projekty logistyczne. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2008.

Rydzkowski W. (red.): Ustugi logistyczne. Teoria i praktyka. Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2011.

Szymonik A., Chudzik D.: Logistyka nowoczesnej gospodarki magazynowej. Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2018.

Szymonik A., Nowak I.: Wspdtczesna logistyka. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018.

Szymonik A.: Informatyka dla potrzeb logistyka. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015.

Slizewska J., Stochaj J.: Podstawy logistyki. WSiP, Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Certyfikacja logistykow: https://www.ilim.poznan.pl/oferta/certyfikacja-logistykow.html
Czasopismo , Logistyka”: https://www.czasopismologistyka.pl

Instytut Logistyki i Magazynowania: https://www.ilim.poznan.pl

Instytut Logistyki i Magazynowania, seria wydawnicza ,Biblioteka Logistyka”:
https://www.bibliotekalogistyka.pl

Polska Izba Spedycji i Logistyki: http://pisil.pl

Portal dla studentéw, ucznidw szkét logistycznych, absolwentéw kierunkéw zwigzanych
z logistyka: https://mlodzilogistycy.pl
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Portal logistyka prowadzony przez Instytut Logistyki i Magazynowania zawierajacy m.in. stownik
logistyczny: https://www.logistyka.net.pl/slownik/main
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Transport i Logistyka Polska: http://eurologistics.pl

Wyszukiwarka opiséow zawoddéw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zwigzek Pracodawcow Transport i Logistyka Polska: http://tlp.org.pl

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktoére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,sSwiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istnieja ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i korcu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktorej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Dostawca Osoba, dziat lub organizacja zaréwno wewnatrz, jak https://www.logistyka.net.pl/s
i na zewnatrz firmy, ktéra dostarcza towary lub lownik-logistyczny
ustugi do jednego lub wiekszej liczby klientéw. [dostep: 10.07.2018]
2 | Dystrybucja Ogbt czynnosci zapewniajacych klientowi dostepnosé¢ | https://www.logistyka.net.pl/s
débr w wymaganej jakosci, ilosci, miejscu i terminie. | lownik-logistyczny
[dostep: 10.07.2018]
3 | FMCG FMCG (ang.) — Fast Moving Consumer Goods, http://tylkofmcg.pl/produkty-
stosowane w Europie i CPG (Consumer Packaged i-marki-fmcg-i-cpg
Goods, stosowane w USA), po polsku to grupa [dostep: 10.07.2018]
produktéw szybkozbywalnych lub szybkorotujacych.
Najprostsza definicja tej grupy produktéw — to
wszystko, co mozemy kupi¢ w supermarkecie.
4 | Gospodarka Celowa dziatalno$¢ obejmujaca zesp6t Srodkow, https://www.logistyka.net.pl/s
magazynowa czynnosci organizacyjnych, technicznych i zadan lownik-logistyczny
ekonomicznych zwigzanych z przechowywaniem [dostep: 10.07.2018]
zapasOw magazynowych.
5 | Klient Osoba, wydziat lub organizacja wewnatrz albo na https://www.logistyka.net.pl/s
zewnatrz firmy, ktérej dostarcza sie towary i/lub lownik-logistyczny
ustugi. [dostep: 10.07.2018]
6 | Koszty logistyczne Wyrazone w jednostkach pienieznych celowe zuzycie | https://www.logistyka.net.pl/s
zasobow przedsiebiorstwa oraz wydatki finansowe lownik-logistyczny
wynikajace z przeptywu débr materialnych, [dostep: 10.07.2018]
utrzymania zapaséw oraz przetwarzania informacji
zwigzanych z dziataniami logistycznymi w
przedsiebiorstwie i jego taricuchach dostaw.
7 | Logistyka Zarzadzanie procesami przemieszczania débr i/lub https://www.logistyka.net.pl/s
0s6b oraz dziataniami wspomagajgcymi te procesy lownik-logistyczny
w systemach, w ktérych one zachodza. [dostep: 10.07.2018]
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tancuch dostaw

https://www.logistyka.net.pl/s

8 — Jako proces — sekwencja zdarzen
w przemieszczaniu débr zwiekszajaca ich lownik-logistyczny
wartodé. [dostep: 10.07.2018]
— Jako struktura (organizacja) — grupa
przedsiebiorstw realizujgca wspdlnie dziatania
niezbedne do zaspokojenia popytu na okreslone
produkty w catym tancuchu przeptywu débr — od
pozyskiwania surowcow do dostaw do
ostatecznego odbiorcy. Dziataniami tymi moga
by¢: rozwéj, produkcja, sprzedaz, serwis,
zaopatrzenie, dystrybucja, zarzgdzanie zasobami,
dziatania wspierajace.
9 | Magazyn dostawczy Magazyn, w ktérym sktadowane sg materiaty https://www.logistyka.net.pl/s
podstawowe, podzespoty i czesci od réznych lownik-logistyczny
dostawcdw, a nastepnie sortowane, kompletowane [dostep: 10.07.2018]
i wydawane w $cisle ustalonej kolejnosci zamowien
montazu.
10 | Magazyn produkcyjny Magazyn materiatow, podzespotow i wyrobdw https://www.logistyka.net.pl/s
wykorzystywanych w procesach produkgji. lownik-logistyczny
[dostep: 10.07.2018]
11 | Magazynowanie Zespot czynnosci zwigzanych z czasowym https://www.logistyka.net.pl/s
przyjmowaniem, sktadowaniem, przechowywaniem, | lownik-logistyczny
kompletowaniem, przemieszczaniem, konserwacja, [dostep: 10.07.2018]
ewidencjonowaniem, kontrolowaniem
i wydawaniem débr materialnych (zapaséw).

12 | Pomieszczenie Budowla zamknieta, catkowicie ostonieta za pomocag | https://www.logistyka.net.pl/s
magazynowe (budynek | przegrdod budowlanych ($Sciany zewnetrzne oraz lownik-logistyczny
magazynowy) dach), przeznaczona do magazynowania zapasow. [dostep: 10.07.2018]

13 | Produkcja Produkowanie wyrobéw i/lub $wiadczenie ustug. https://www.logistyka.net.pl/s

lownik-logistyczny
[dostep: 10.07.2018]
14 | Spedycja Organizacja przewozu tadunkéw oraz wykonywanie https://www.logistyka.net.pl/s
wszelkich niezbednych czynnosci z tym zwigzanych. lownik-logistyczny
[dostep: 10.07.2018]
15 | Spedytor Jednostka gospodarcza zajmujaca sie https://www.logistyka.net.pl/s
organizowaniem przewozu tadunkéw od dostawcy lownik-logistyczny
do odbiorcy. Do funkcji spedytora naleza: [dostep: 10.07.2018]
przygotowanie fadunku do przewozu, sporzadzenie
dokumentacji transportowych, ubezpieczenie
fadunku oraz zatatwienie formalnosci celnych.
16 | Stan zapasow llo$¢ lub wartos¢ zapaséw znajdujacych sie https://www.logistyka.net.pl/s
w magazynie w okreslonym czasie. lownik-logistyczny
[dostep: 10.07.2018]
17 | Towary Dobra materialne wydobyte lub przetworzone, https://www.logistyka.net.pl/s
bedace przedmiotem transakcji handlowych i obrotu | lownik-logistyczny
hurtowego i detalicznego. [dostep: 10.07.2018]
18 | Transport Zespot czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem https://www.logistyka.net.pl/s
0s6b i dobr materialnych przy uzyciu odpowiednich lownik-logistyczny
Srodkow. [dostep: 10.07.2018]
19 | Zaopatrzenie Proces pozyskiwania towaréw od dostawcow https://www.logistyka.net.pl/s

zewnetrznych lub wewnetrznych.

lownik-logistyczny
[dostep: 10.07.2018]

22



https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
https://www.logistyka.net.pl/slownik-logistyczny
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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