Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska | N F O doradca-l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Mediator
(263502)

¢*

Specjalisci do spraw spotecznych



Fundusze . Unia Europejska [
i Europejskie - Egolesc;gospollta | N FOdoradca_I_ Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Mediator

(263502)

Specjalisci do spraw spotecznych

Partner in
Business
Strategies

®
INSTYTUT oeg?
Ik—s TECHNOLOGII ' B ’ s g CIOPAPIB :|: .
bl ~— EKSPLOATACJI ' Centralny Instytut Ochrony Pracy p S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Paristwowy Instytut Badawezy



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Mediator 263502

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla

rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

« DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

e Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Radom

¢ Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

e Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
e PBSSp.zo.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Mediator (263502)

© Miinisterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [195]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): https://pixabay.com/en/business-office-contract-agreement-3167295
[dostep: 31.10.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Mediator 263502

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccocitttruuueniiiiiiinirmnnessiiiiimiimmmsesssieisimmemsssssssssssmmemsassssssssss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccccuveeericiieeeeiciieee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeieiriieeeiiieeeeiirieeeeitteeeeeiaseeeesisseeeessasaeeessssseeesssssssessssssssssssesessnsseees 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccoiiiiiiiieiiiiiieeccieeeeciieeessireeesssveeee s 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OpPiNIUJACY ...ccccvviieirciiiiiiiiee e 3
L) P 1 S 1 A VN (D D L — 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU ....uviiiiiiiiieecciieee ettt e e et e e st e e st ee e e s bbeeeesasbeeeesssbeeeesnsbaeeesnsbeeeesnsseeessnsens 4
2.2. Opis pracy i SposobuU j&j WYKONYWANIA ......cccciiiiiiiiiiie et e e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACHA PrACY) . ureeeteeesreesireeeiteeseteeesreesseeassaeesteeaasssassseeaasasassseessssansesessesesssesssesanssssssesanses 5
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOotNE..........eoiviiiiiiiiiii et 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE........vveieeiiiee ettt e ettt e et e e e are e e e e abee e e eabaeeeenateeeeennnens 8
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......ccceccvveeivcieeeennnnen. 9
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeiieiiieeeeiieee ettt e ettt e e et e e e e stte e e e bee e e e e bbeeeeeasbaeeeesbaeesanstasesenseeeeennseneeennsens 9
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........ccccotttimmmnnnnniiciiniieennnnssssssssnnsessnsssssssns 9
R I B2 1o T 1T I 2= e Yo [0 1V RS 9
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przeprowadzanie mediacji umownych.........cccccceecvieiiecieeennns 10
3.3, KOMPELENCIE SPOTECZNE. ..ciiiiiiiieieiiiee ettt ettt ettt e et e e e e te e e e s bee e e e sbteeessbteeeesseeeeessraeeesnes 11
3.4. Profil kompetencji kluczowych dla ZaWodU.........c.cuueeiieiiiiiiciiie et 11
3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikaci.......coveiiecieiiiiiiic e 12
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO.......cccuuuumeieeiiiinenannsssesssieeesssssssssssstssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssss 12
4.1. Mozliwosci podjecia pracy W ZaWOdZI€ ........eeevveiiiiienieeriee ettt ettt sre e st e s e ssaeeesaree s 12
4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
ZAWOU ..ttt ettt et ettt e ettt e ate e s abe e s bteesabeesabteeaabeesabeeeasbeesabeeebteesabee e bbeenateesabaeenabeenn 13
4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........cceeeeveeecieeecveeenneeeennenn. 14
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie........ccccccveeevviveeeeiciieeecicieenn, 15
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ...cuveeveereeereesseessesseessesssesssesseessesssessesssssssssssessessesssesssssssessssssessasssessassssanes 15
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACI O ZAWODZIE ........courueerereesneesesessenessssssssssesssssasns 16
 SEOWNIK POJEC .....oveeeeeeeeeetestessessesssessesesessessessessessesssesssssensessesessessessesssensensensessessensesssnses 17
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccecveeeevcrveeeennns 17
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (BranZowe) .......cccccceeeecieeeieciieeeccieee e 19



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Mediator 263502

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Mediator 263502

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Nie wystepujg nazwy zwyczajowe zawodu.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2635 Social work and counselling professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w listopadzie 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Matgorzata Korycka — Centrum Pomocy Spotecznej im. prof. Andrzeja Tymowskiego w Warszawie,
Warszawa.

e Alicja Kosterska — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Martyna Kwiatkowska — Stowarzyszenie Wschodnioeuropejskie Centrum Demokratyczne, Piotrkdw
Trybunalski.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Sergiusz Magonow — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin.
e Magdalena Stalpiriska — Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Agnieszka Furman — Stowarzyszenie Sedziéw Polskich IUSTITIA, Warszawa.
e Borystaw Madeja — Okregowa lzba Radcédw Prawnych w Katowicach, Katowice.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Mediator pomaga stronom” zaangazowanym w konflikt w rozwigzaniu go i osiagnieciu
porozumienia. Poéredniczy w konfliktach o zréznicowanym charakterze: cywilnych?, gospodarczych?,
rowiedniczych®, rodzinnych®, spotecznych’ i innych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Mediator zajmuje sie udzielaniem pomocy stronom zaangazowanym w spory o charakterze
cywilnym, gospodarczym, réwiesniczym, rodzinnym, spotecznym lub innym. Gtéwnym celem pracy
mediatora jest doprowadzenie do wypracowania porozumienia zgodnego z obowigzujgcym prawem,
satysfakcjonujacego i akceptowanego przez wszystkie strony konfliktu.

Osoba pracujgca w tym zawodzie prowadzi dziatania mediacyjne za zgodg stron, z zachowaniem
bezstronnosci, neutralnosci i poufnosci. Do jej obowigzkdéw nalezy kontaktowanie sie ze stronami
mediacji’ w celu jej organizacji. Mediator dobiera odpowiednig metode prowadzenia mediacji
(ewaluatywna'®, facylitatywna™, wahadtowa®), moderuje rozmowe i zarzadza konfliktem w taki
sposob, by ufatwic jego zrozumienie, a takze ukierunkowuje rozmowe na poszukiwanie rozwigzan
sporu. Postepowanie mediacyjne nie jest jawne. Mediator jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy
fakty, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z tego
obowiazku. Mediator zajmuje sie réwniez redagowaniem ugody** wypracowanej przez strony. Ugoda
wypracowana i podpisana przed mediatorem, a nastepnie ztozona w sadzie i zaakceptowana przez
sad jest wigzgca tak, jak ugoda zawarta przed sgdem.

Mediator wykonuje swoje obowigzki na podstawie umowy o mediacje zawartej miedzy stronami
konfliktu i z ich inicjatywy. Taka forma mediacji (mediacja umowna®?) stanowi alternatywny sposéb
rozwigzywania sporu’ (ang. Alternative Dispute Resolution, ADR) wobec postepowania sagdowego.

Osoba wykonujaca zawdd mediatora powinna posiada¢ wiedze z zakresu prawa (gospodarczego®,
rodzinnego i opiekuriczego®™® cywilnego®™ Iub innych, w zaleznosci od rodzaju konfliktow,
w rozwigzywaniu ktérych pomaga), funkcjonowania procedur mediacyjnych, a takze psychologicznych
mechanizméw powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktdw. Musi takze spetnia¢ wymagania
formalne, rdéinigce sie w zaleznosci od rodzaju prowadzonych mediacji. Oprécz tego powinna
charakteryzowac sie opanowaniem, budzi¢ zaufanie i posiadac zdolno$¢ obiektywnego osgdu sytuaciji.

WAZNE:

Mediacja jest pozasgdowg metody rozwigzywania sporow. Jest dobrowolnym i poufnym procesem,
w ktérym zwasnione strony decyduja same za siebie i wspdlnie wypracowujg wtasne, najlepsze dla nich
rozwigzanie problemu.
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Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie mediator wykonuje prace polegajgca na:

— rozpoznawaniu przyczyn i istoty konfliktu,

— okreslaniu strategii prowadzenia mediacji,

— organizowaniu wstepnych — informacyjnych i posrednich spotkan mediacyjnych, a takze spotkan
bezposrednich,

— zapewnianiu bezpiecznego, poufnego miejsca do odbycia mediacji, ktéore umozliwia petne
wykorzystanie technik mediacyjnych (na przyktad spotkania na osobnosci),

— aktywnym stuchaniu wszystkich stron zaangazowanych w konflikt,

— wyjasnianiu stanowisk, interesdw i granic kompromisu wszystkich stron zaangazowanych
w konflikt,

— umiejetnym korzystaniu z pomocy doradcéw prawnych i innych ekspertéw,

— przepracowywaniu kryzysowych momentéw w prowadzonych rozmowach,

— udzielaniu pomocy w sformutowaniu ugody oraz weryfikowaniu realnych mozliwosci jej realizacji.

WAZNE:

Mediator wykonuje prace zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, dlatego powinien na biezgco
uzupetnia¢ swojg wiedze z tego zakresu. Mediator moze zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg polegajaca
na prowadzeniu mediacji i szkolen, dotyczacych rozwiazywania konfliktow.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Mediator wykonuje swojg prace w zamknietych pomieszczeniach biurowych osrodkow
mediacyjnych, organizacji pozarzagdowych (fundacji, stowarzyszen) lub firm, ktére zatrudniajg go na
state lub w celu realizacji konkretnego zlecenia. Niezaleznie od statusu zatrudniajgcej mediatora
instytucji istotne jest, aby wsrdd zajmowanych przez nig przestrzeni biurowych znajdowaty sie
miejsca, w ktérych mozliwa jest organizacja spotkania z korzystajagcymi z pomocy mediatora stronami
konfliktu. Pomieszczenia przeznaczone do odbywania spotkan, w ktédrych mediator wykonuje
zasadniczg cze$¢ swojej pracy, powinny dawaé stronom poczucie bezpieczenstwa i prywatnosci. Jesli
mediator prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, zaaranzowanie tego typu przestrzeni lezy
w zakresie jego obowigzkow.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Mediator w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje:

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym umozliwiajgcym zbieranie, przygotowywanie
i przetwarzanie materiatéw i danych (np. plikéw tekstowych) niezbednych do planowania
i realizacji pracy,

— oprogramowanie do przegladania zasobdéw internetu, wysytania i odbierania poczty elektronicznej,

— typowe urzadzenia biurowe, takie jak drukarka, ksero, skaner,

— telefon stacjonarny i komérkowy,

- fIchhartz.
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Organizacja pracy

Czas i godziny wykonywania obowigzkéw pracownika w zawodzie mediator zalezg od formy jego
zatrudnienia. Mediator zatrudniony na etat w osrodku mediacyjnym, organizacji pozarzadowej
(fundacji, stowarzyszeniu) lub innej instytucji pracuje przez 8 godzin dziennie, najczesciej w statych
godzinach, przy czym moga by¢ to godziny popotudniowe, ze wzgledu na koniecznos¢ dopasowania
dostepnosci mediatora do mozliwosci odbywania spotkan przez klientow. Czas pracy mediatora
realizujgcego zlecenia jest uzalezniony od ilosci zlecen. O godzinach wykonywania obowigzkéw
decydujg zawierane ze zleceniodawcami umowy. Bez wzgledu na forme zatrudnienia, pojedyncze
spotkanie mediacyjne trwa zazwyczaj 1-2 godziny.

W trakcie pracy mediator kontaktuje sie nie tylko z klientami, ale, jedli pojawi sie koniecznos¢
skonsultowania wypracowanych w toku mediacji rozwigzan pod katem ich zgodnosci z prawem,
rowniez z sedzig lub prawnikiem.

Na wypadek, gdyby uczestnicy mediacji potrzebowali dodatkowej, specjalistycznej pomocy, mediator
powinien dysponowaé danymi kontaktowymi do ekspertéw (lekarzy, psychologéw), z ktérymi jednak
sam nie podejmuje bezposredniej wspodtpracy, a tylko poleca ich klientom.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Podczas wykonywania swoich obowigzkdw mediator jest narazony na stres, wynikajacy
ze spoczywajacej na nim odpowiedzialno$ci oraz emocjonalnego napiecia, towarzyszgcego
konfliktowym sytuacjom, w rozwigzywaniu ktérych posredniczy. W skrajnych przypadkach mediator
moze by¢ narazony na zachowania agresywne ze strony klientow.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd mediator wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0golna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

—  spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$é uwagi,

— dobra pamieg,

— fatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

— tatwosc¢ przenoszenia sie z jednej czynnosci do drugiej,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ improwizacji,

— zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
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— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standarddw,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktéw,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosg,

— samokontrola,

— gotowosé do pracy w szybkim tempie,

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— operatywno$¢ i skutecznosg,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— komunikatywnosc¢,

— asertywnos¢,

— dyspozycyjnos¢,

— odpornos¢ emocjonalna,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— wytrwatosc¢ i cierpliwos,

— wysoka kultura osobista,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca mediatora pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac lekkich. Wystepuje w niej
rowniez obcigzenie umystowe zwigzane np. z analizowaniem, rozwigzywaniem probleméw
i podejmowaniem decyzji.

Przeciwwskazaniem do wykonywania pracy w zawodzie mediator jest niepetnosprawnosé
intelektualna lub choroby psychiczne, generujgce zaktdcenia funkcji poznawczych, ktére moga
stanowi¢ przeszkode w $wiadczeniu ustug zgodnie z oczekiwaniami klientéw. Ze wzgledu na statg
wspotprace z innymi ludZzmi, mediator powinien ponadto posiadaé sprawny narzad stuchu i mowy
w stopniu pozwalajgcym na swobodng komunikacje.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Mediator powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze. Wymagany kierunek wyksztatcenia jest
sprecyzowany wytacznie w przypadku mediatora w konfliktach dotyczacych nieletnich®, ktéry
powinien ukonczy¢ studia z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa.
Wymienione kierunki studidw mozna uznac¢ za preferowane rédwniez w przypadku mediatoréw,
posredniczacych w konfliktach innego rodzaju.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Wymagania formalne, jakie musi spetnia¢ mediator, rdznig sie w zaleznosci od typu prowadzonych
mediacji.

W sprawach karnych mediatorem moze by¢ osoba, ktdéra:

— posiada obywatelstwo polskie, obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej albo obywatelstwo innego
panstwa, jezeli na podstawie przepisow prawa Unii Europejskiej przystuguje jej prawo podjecia
zatrudnienia lub samozatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach
okreslonych w tych przepisach,

— posiada wyksztatcenie wyisze,

—  korzysta w petni z praw publicznych® i ma petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych?,

— ukonczyta 26 lat,

— znajezyk polski w mowie i pismie,

— nie byta prawomocnie' skazana za umysélne przestepstwo® lub umys$ine przestepstwo
skarbowe®,

— posiada umiejetnosci i wiedze w zakresie przeprowadzania postepowania mediacyjnego,
rozwigzywania konfliktow i nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich,

— daje rekojmie® nalezytego wykonywania obowiazkéw,

— zostata wpisana do wykazu oséb uprawnionych do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych.

W sprawach nieletnich mediatorem moze by¢ osoba, ktdra:

— ukonczyta 26 lat,

— korzysta z petni praw cywilnych i publicznych,

— biegle wtada jezykiem polskim w mowie i pismie,

— posiada wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub
prawa oraz ma doswiadczenie w zakresie wychowania lub resocjalizacji mtodziezy,

— posiada umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich,

— daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow,

— odbyta szkolenie dla mediatoréw,

— zostata wpisana do wykazu oséb uprawnionych do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich.

W sprawach cywilnych mediatorem moze byé osoba z wyksztatceniem wyzszym, majgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca w petni z praw publicznych.

W sprawach administracyjnych mediatorem moze by¢ osoba z wyksztatceniem wyzszym, ktéra
posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzysta z petni praw publicznych.



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Mediator 263502

WAZNE:

Mimo ze zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzek odbycia specjalistycznego szkolenia z zakresu mediacji
majg tylko mediatorzy w sprawach nieletnich, to preferowane jest, by rowniez mediatorzy zajmujacy sie
sprawami innego typu odbyli takie szkolenie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Mediator nie ma duzych mozliwosci awansu w hierarchii zawodowej. Rozwdj zawodowy moze w jego
przypadku wigzaé sie z pozyskiwaniem coraz wiekszej liczby klientébw w miare nabywania
doswiadczenia i po potwierdzeniu wysokiej jakosci swiadczonych ustug.

Osoba posiadajgca kompetencje w zawodzie mediator ma ponadto mozliwos¢ podjecia pracy
w innych, pokrewnych zawodach, takich jak np.: specjalista poradnictwa psychospotecznego
i rodzinnego, mediator sgdowy, specjalista komunikacji spoteczne;j.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Zgodnie z wytycznymi Kodeksu Etycznego Mediatoréw Polskich, uchwalonego przez Spoteczng Rade
ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporédw przy Ministrze Sprawiedliwosci,
pracownik w zawodzie mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak
najlepszego stuzenia uczestnikom mediacji.

Sposobem potwierdzenia kompetencji moze by¢ ukonczenie studidéw podyplomowych z zakresu
mediacji, kurséw organizowanych przez stowarzyszenia branzowe lub wyspecjalizowane firmy
szkoleniowe.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie mediator moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista poradnictwa psychospotecznego i rodzinnego 263503
Mediator sgdowy 263507
Specjalista komunikacji spoteczne;j 263510

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie mediator wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
Z1 Zawieranie umowy o przeprowadzenie mediacji.

Z2 Rozpoznawanie istoty konfliktu i ustalanie strategii przeprowadzenia mediacji.

Z3 Organizowanie i prowadzenie spotkan mediacyjnych.

Z4 Udzielanie pomocy w sformutowaniu ugody.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przeprowadzanie mediacji umownych

Kompetencja zawodowa Kzl: Przeprowadzanie mediacji umownych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy

i umiejetnosci.

21 Zawieranie umowy o przeprowadzenie mediacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wskazania i przeciwwskazania do zastosowania
mediacji;

Zasady mediacji (dobrowolnos¢, bezstronnosg,
neutralnosé, poufnosé);

Zasady prowadzenia dokumentacji;

Standardy (krajowe i miedzynarodowe)
postepowania mediacyjnego w sprawach
karnych i cywilnych (rodzinnych i gospodarczych),
konfliktow sasiedzkich i w spotecznosciach
lokalnych, sporéw zbiorowych i innych.

Podejmowac decyzje o mozliwosci zastosowania
mediacji;

Przeprowadza¢ mediacje zgodnie z jej zasadami
(dobrowolnosci, bezstronnosci, neutralnosci

i poufnosci);

Przygotowywaé dokumentacje;

Formutowac umowe o przeprowadzenie mediacji
zgodnie z przyjetymi standardami postepowania
mediacyjnego oraz procedurami mediacyjnymi.

Z2 Rozpoznawanie istoty konfliktu i ustalanie strategii przeprowadzenia mediacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przyczyny i mechanizmy powstawania, eskalacji
i rozwigzywania konfliktow;

Procedury rozwigzywania konfliktow;

Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia
negocjacyjne (kwestie, pozycje, interesy,
najlepsza alternatywa do wynegocjowanego
porozumienia — BATNA™);

Metody prowadzenia mediacji (mediacja
ewaluatywna, facylitatywna, wahadtowa).

Okreslac przyczyny powstania i eskalacji
konfliktu;

Stosowac procedury rozwigzywania konfliktow;
Postugiwac sie podstawowymi pojeciami

z zakresu teorii negocjacji;

Dobiera¢ metode prowadzenia mediacji
(ewaluatywng, facylitatywng, wahadtowg)

w zaleznosci od specyfiki sprawy, ktérej ma ona
dotyczyc.

Z3 Organizowanie i prowadzenie spotkan mediacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady mediacji (dobrowolnos¢, bezstronnos,
neutralnosé, poufnosé);

Standardy, metody i techniki prowadzenia
mediacji;

Elementy teorii negocjacji.

Organizowac spotkania z zachowaniem zasad
mediacji;

Formutowac wypowiedz otwierajacg mediacje,
identyfikowac pozycje i potrzeby stron

w konflikcie, a takze moderowac¢ rozmowe
miedzy stronami konfliktu bez narzucania im
wtasnych rozwigzan;

Stosowac w praktyce teorie negocjacji.

24 Udzielanie pomocy w sformutowaniu ugody

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Zagadnienia z zakresu gatezi prawa, dotyczace
sprawy, o ktéra toczy sie spor;

e  Zasady prowadzenia dokumentacji;

e  Weryfikowac zgodnos¢ przyjetych rozwigzan
z obowigzujgcym prawem;

e Redagowad ugode wypracowang przez strony;
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e Aspekty (prawne i organizacyjne) e  Zwrdcic sie do sagdu z pisemnym whnioskiem
funkcjonowania mediacji. o zatwierdzenie ugody na wniosek obu lub
jednej ze stron.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie mediator powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za wykonywane dziatania dotyczgce mediacji.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowej w przeprowadzaniu mediacji.

Przestrzegania zasad bezstronnosci, neutralnosci, uczciwosci, rzetelnosci i poufnosci.

Odnoszenia sie z szacunkiem do wszystkich stron konfliktu, ktérego dotyczy mediacja.
Podejmowania dziatan skoncentrowanych na potrzebach, uczuciach i oczekiwaniach stron
konfliktu.

Dopasowywania sposobéw prowadzenia spotkan mediacyjnych do wiedzy, umiejetnosci oraz
preferowanych form komunikacji oséb zaangazowanych w konflikt.

Budowania ze stronami relacji opartych na zaufaniu i zapewniania im poczucia bezpieczenstwa.
Wykazywania sie otwartoscig na prezentowanie odmiennych pogladéw przez strony konfliktu.
Wspomagania stron konfliktu w wypracowywaniu ich wtasnych rozwigzan.

Podnoszenia swoich kompetencji osobistych i zawodowych w celu doskonalenia jakosci
warsztatu pracy mediatora.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
mediator.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
N
(93]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu mediator
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie mediator nawigzujg do opisdéw poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Mediator moze oferowac swoje ustugi prowadzac wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg. Oprdcz tego moze

znalez¢ prace w:

— osrodkach mediacyjnych,

— poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

— organizacjach pozarzgdowych (fundacjach, stowarzyszeniach),

— w dziatach ZZL (zarzadzania zasobami ludzkimi®>, czesto okreslanych skrétem HR, od angielskiego
terminu Human Resources) duzych firm komercyjnych, dziatajacych w zréznicowanych branzach.

Mediatoréw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy jest wcigz niewielu. Wiekszos¢ oséb
pracujgcych w tym zawodzie wykonuje swoje obowigzki w oparciu o umowy zlecenia
na przeprowadzenie mediacji w konkretnej sprawie. W ich przypadku zawdd mediatora funkcjonuje
raczej jako zajecie dodatkowe obok podstawowej dziatalnosci (np. w zawodzie prawnika czy
psychologa).

Popularnosé ustug mediacyjnych jest w Polsce stosunkowo niewielka, ale z roku na rok ciggle rosnie,
co wskazuje na to, ze zawdd mediatora jest zawodem rozwojowym.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl
Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl
Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl
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Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie mediator w sprawach nieletnich wymagane,
aw przypadku mediatorow specjalizujgcych sie w przeprowadzaniu innego typu mediacji —
preferowane jest ukonczenie studidow wyzszych z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii,
resocjalizacji lub prawa.

Absolwenci studidw wyzszych, chcacy zdoby¢ lub rozwing¢ swoje umiejetnosci konstruktywnego
rozwigzywania konfliktdw, moga roéwniez podja¢ oferowane przez szkoty wyisze studia
podyplomowe na kierunkach takich, jak:

— negocjacje, mediacje, facylitacja,

— mediacje rodzinne i karne,

— mediacje gospodarcze, pracownicze i administracyjne,

— mediacje — alternatywne metody rozwigzywania sporéw,

— zawdd mediatora.

Wskazane jest, by studia podyplomowe spetniaty standardy szkolenia mediatoréw uchwalone przez
Spoteczng Rade ds. spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci.

Szkolenie

Mediator powinien rozszerza¢ swoje kompetencje uczestniczagc w kursach i szkoleniach,
organizowanych przez:

— osrodki mediacyjne,

— stowarzyszenia branzowe,

— osrodki szkoleniowe, najczesciej w porozumieniu ze stowarzyszeniami branzowymi,

— sady za posrednictwem petnomocnikéw ds. mediacji,

— ministerstwa: Sprawiedliwosci, Gospodarki, Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wskazane jest, by kursy spetniaty standardy szkolenia mediatoréw uchwalone przez Spoteczng Rade
ds. spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktdw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.
Z reguty organizatorzy kursdw poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
zaswiadczeniami.
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Przyktadowa tematyka takich szkolern moze dotyczy¢:

— mediacji w biznesie,

— mediacji szkolnych i réwiesniczych,

— zagadnien praktycznych w mediacjach cywilnych i gospodarczych,
— mediacji w sporach zbiorowych,

— facylitacji, moderacji i konsultacji spotecznych.

Sposobem na doskonalenie wiedzy i umiejetnosci przez mediatora moze by¢ réwniez uczestnictwo
w konferencjach naukowych poswieconych zagadnieniom zwigzanym z rozwigzywaniem konfliktéw,
aspektami funkcjonowania procedur mediacyjnych i innym, dotyczacym dziedziny.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie mediator jest uzaleznione od formy
zatrudnienia. Mediator zatrudniony na etacie w dziale ZZL (zarzadzania zasobami ludzkim) duzych
firm komercyjnych moze uzyska¢ wynagrodzenie na tym samym poziomie, co specjalista ds.
personalnych, ktére wedtug internetowego badania wynagrodzen w lutym 2018 roku wynosito
srednio 4800 zt brutto miesiecznie. Taki mediator moze dodatkowo otrzymaé od swojego
pracodawcy stuzbowy telefon komdrkowy, laptop i dostep do prywatnej opieki medyczne;j.

Wynagrodzenie mediatora, $wiadczgcego ustugi w oparciu o umowy zlecenia, zalezy od ilosci zlecen,
typu przeprowadzanych mediacji i liczby spotkah mediacyjnych, potrzebnych do rozwigzania danego
sporu. Wynagrodzenie przystuguje mediatorowi niezaleznie od tego, czy finalnie doszto do zawarcia
ugody, a wysokos¢ tego wynagrodzenia okresla umowa o prowadzenie mediacji.

Obecnie (2018 r.) koszt jednego spotkania w sprawach niemajgtkowych lub majgtkowych, w ktdérych
nie mozna ustali¢ wartosci przedmiotu sporu dla oséb fizycznych wynosi okoto 150 zt brutto za
spotkanie z jedng ze stron konfliktu lub okoto 350 zt brutto za wspdlne posiedzenie mediacyjne.
W przypadku oséb prawnych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg koszt kazdego
spotkania moze by¢ wyzszy o okoto 150-200 zt. W sprawach majgtkowych, w ktérych mozna ustali¢
warto$¢ przedmiotu sporu, stawki ustalane sg procentowo i zalezg od wartosci przedmiotu sporu.
W mediacjach umownych mediator moze pobiera¢ dodatkowe koszty za przygotowanie projektu
ugody (zwykle w wysokosci okoto 100 zt za jeden arkusz A4).
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawodow sa orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie mediator mozliwe jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej precyzyjnych
czynnosci.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztoSci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem
polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz. U. poz. 1595).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. poz. 716).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz. U. Nr 56 poz. 591, z pdin. zm.).

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach gospodarczych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. z 10.12.2018 r. poz.1201; uwaga: opublikowano: 10
grudnia 2018 r.).

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. z 10.12.2018 r. poz. 1198; uwaga: opublikowano: 10
grudnia 2018 r.).

Literatura branzowa:

Fisher R., Ury W., Patton B.: Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013.

Gmurzynska E., Morek R. (red.): Mediacje. Teoria i praktyka. Wolters Kluwer, Warszawa 2018.
Morek R.: Mediacja w sprawach cywilnych. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2012.
Morgata S., Stopyra E.: Mediacja. Nowa przestrzen zarzadzania konfliktem: wyzwania, strategie,
rozwigzania. Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014.

Mréz T., Stec M. (red.): Prawo gospodarcze prywatne. C.H. Beck, Warszawa 2005

Pteszka K., Czapska J., Araszkiewicz M., Pekala M.: Mediacja: teoria, normy, praktyka. Wolters
Kluwer, Warszawa 2017.

Strzyczkowski K.: Prawo gospodarcze publiczne. Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa
2007.

Tybernacka M.: Negocjacje i mediacje w sferze publicznej. Wolters Kluwer, Warszawa 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10. 2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Biuro Karier Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wywiad z mediatorka Monika
Kazmierczak: https://www.biurokarier.umk.pl/mediator
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e Kodeks Etyczny Mediatorédw Polskich uchwalony przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporédw przy Ministrze Sprawiedliwosci:
https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/7%20Kodeks%20etyczny%20mediatorow%20polskich%2
0(maj%202008).pdf

e Kodeks Etyki Mediatora wydany przez Polskie Centrum Mediacji:
https://www.mediator.org.pl/uploaded/dokumenty/kodeks%202006.pdf

e Osrodek Mediacji przy Miedzynarodowym Instytucie Rozwoju Synergia, Cennik ustug
mediacyjnych: http://mediacje-blizej.pl/cennik-ustug

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal Wynagrodzenia.pl (Sedlak & Sedlak): https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-
specjalista-ds-personalnych

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Standardy szkolenia mediatoréw uchwalone przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci:
https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/8%20Standardy%20szkolenia%20mediatorow.pdf

e Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Regulamin i cennik O-Srodka Mediacji:
https://interwencjaprawna.pl/o-sip/o-srodek-mediacji/regulamin-i-cennik

e Stowarzyszenie Mediatoréw Cywilnych, cennik:
http://www.mediatorzycywilni.pl/pliki/20130513-114426-cennik-05-2013.pdf

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych paistwach. W ERK wyrézniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnosé ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Alternatywne sposoby
rozwigzywania sporow

Pod tym pojeciem (ang. ADR — Alternative Dispute
Resolution) rozumie sie wszelkie mozliwosci
postepowania w sporze. Gtéwnym ich zatozeniem jest
pozasadowe rozwigzywanie konfliktéw. Wsréd metod
rozwigzywania sporéw wyodrebnia sie: negocjacje,
mediacje oraz arbitraz.

https://www.infor.pl/prawo/w
-sadzie/sady-
polubowne/258337,Alternatyw
ne-sposoby-rozwiazywania-
sporow.html

[dostep: 31.10.2018]

2 Flipchart

Spiete arkusze papieru duzego formatu, uzywane do

prezentacji zapisanych na nich wykresow, ilustracji itp.

https://sjp.pwn.pl/sjp/flipchart
;2558113.html
[dostep: 31.10.2018]

3 Konflikt cywilny

Spor, ktérego przedmiot jest powigzany z zespotem
norm prawnych regulujgcych stosunki majgtkowe
oraz zwigzane z nimi stosunki niemajatkowe miedzy
réwnorzednymi podmiotami.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://encyklopedia.pwn.pl/has
lo/prawo-cywilne;3961841.html
[dostep: 31.10.2018]
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Konflikt gospodarczy

Spor, ktdérego przedmiot jest powigzany ze zbiorem
norm prawnych traktujacych o funkcjonowaniu
gospodarki panstwa i stosunkéw gospodarczych
pomiedzy osobami fizycznymi i prawnymi, a takze
miedzy innymi podmiotami, ktére moga by¢
podmiotem stosunkéw gospodarczych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Mréz T., Stec M. (red.): Prawo
gospodarcze prywatne. C.H.
Beck, Warszawa 2005 oraz
Strzyczkowski K.: Prawo
gospodarcze publiczne.
Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa 2007

Konflikt rodzinny

Spor, ktérego przedmiot jest powigzany z dziatem
prawa cywilnego zawierajgcym normy prawne
regulujgce majgtkowe i osobiste stosunki, ktore
wynikajg z zawarcia matzenstwa, takze stosunki
bedace wynikiem istnienia pokrewienstwa,
powinowactwa oraz przysposobienia.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/prawo-
rodzinne;3961900.html
[dostep: 31.10.2018]

Konflikt rowiesniczy

Spoér wsrdd dzieci i mtodziezy na terenie szkoty,
placowki opiekuriczo-wychowawczej lub
resocjalizacyjnej.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://www.edukacja.edux.pl/
p-18683-konflikt-w-zyciu-
szkolnym-i-budowanie-
kultury.php

[dostep: 31.10.2018]

Konflikt spoteczny

Spér pomiedzy réznymi grupami intereséw
zwigzanymi z sytuacjg na danym terenie. W konflikt
spoteczny moze by¢ zaangazowana na przyktad
spotecznos¢ lokalna, inwestorzy, instytucje
samorzadowe (np. szkota, urzad miasta), organizacje
pozarzagdowe np. ekologiczne, instytucje rzagdowe
(np. ministerstwo). Cecha charakterystyczng tych
sporow jest uczestnictwo wielu stron w konflikcie.
Kazda z tych stron reprezentowana moze by¢ przez
duzg liczbe osdb zainteresowanych przedmiotem
sporu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://www.mediacje.biz/medi
acje/mediacje-spoleczne.html
[dostep: 31.10.2018]

Korzystanie w petni
z praw publicznych

Osoba korzysta z petni praw publicznych, jesli nie
zostata pozbawiona praw publicznych, to znaczy nie
zastosowano wobec niej srodka karnego z obszaru
polskiego prawa karnego, polegajgcego na utracie
czynnego i biernego prawa wyborczego do sejmu,
senatu i organdw samorzadu terytorialnego, prawa
do udziatu w wymiarze sprawiedliwosci, petnienia
funkcji zwigzanych ze szczegdlng odpowiedzialnoscig
w organach i instytucjach panstwowych

i organizacjach spotecznych, a takze na utracie
posiadanego stopnia wojsk., orderéw, odznaczen

i tytutéw honorowych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/pozbawienie-praw-
publicznych;3961359.html
[dostep: 31.10.2018]

Mediacja

Préba doprowadzenia do ugodowego,
satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania konfliktu
na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych
przy udziale trzeciej osoby, neutralnej wobec stron

i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry wspiera przebieg
negocjacji, tagodzi powstajgce napiecia i pomaga — nie
narzucajac jednak zadnego rozwigzania —

W wypracowaniu kompromisu.

https://www.mediacja.gov.pl/
Podstawowe-poj-cia.html
[dostep: 31.10.2018]
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10

Mediacja ewaluatywna

Polega na aktywnej roli mediatora w sugerowaniu
stronom, w ktérym kierunku moga szukaé
rozwigzania, a czasem nawet podawaniu im réznych,
gotowych scenariuszy. Cze$¢ mediatoréw uznaje jg za
zaprzeczenie idei mediacji, inni z kolei wskazuja, ze

w ramach neutralnosci mediatora strony sporu mogg
oczekiwaé, ze mediator pomoze im wskazac kierunki
rozwigzan w oparciu o swoje doswiadczenie.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.swps.pl/centrum-
prasowe/informacje-
prasowe/17434-co-moze-
mediator

[dostep: 31.10.2018]

11

Mediacja facylitatywna

Rolg mediatora jest w tym przypadku ufatwienie
komunikacji miedzy stronami. Mediator zadaje
pytania, poszerza pole rozwazan i negocjacji.
Gtéwnym zadaniem jest dbanie o atmosfere rozmow,
aby strony swobodnie wypracowywaty porozumienie.
Pozornie aktywnos¢ mediatora w formutowaniu
propozycji jest mniej widoczna niz w przypadku
mediacji ewaluatywnej. Skuteczno$¢ tej metody
polega jednak na tym, ze mediator, zadajgc stronom
odpowiednie pytania, sprawia, ze to one same
dokonujg oceny rozwigzan, majac poczucie, ze jest to
efekt ich pracy.

https://www.swps.pl/centrum-
prasowe/informacje-
prasowe/17434-co-moze-
mediator

[dostep: 31.10.2018]

12

Mediacja umowna

W petni samodzielna metoda rozwigzywania sporéw,
niezalezna i — pod pewnymi wzgledami—
,alternatywna" wobec postepowania sgdowego.
Podstawg prowadzenia mediacji jest w tym przypadku
umowa o mediacje (w przeciwienstwie do mediacji
sgdowych, gdzie podstawa jest postanowienie sadu).
Mediacje umowne sg tez okreslane mianem
prywatnych, kontraktowych, przed- lub poza-sagdowych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
Morek R.:Mediacja w sprawach
cywilnych. Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Warszawa
2012

13 | Mediacja wahadtowa Rodzaj mediacji mozliwej do zastosowania Definicja opracowana przez
w przypadku, gdy strony nie chcg pozostawac zespot ekspercki na podstawie:
w osobistej stycznosci. W mediacji wahadtowej http://www.slupsk.so.gov.pl/d
mediator spotyka sie z kazdg strong na osobnosci. ownload/wystapienia-
prelegentow-ustka-
konferencja--pazdziernik-2010-
www.pdf
[dostep: 31.10.2018]
14 | Najlepsza alternatywa Rozwigzanie alternatywne, ktore negocjujacy Fisher R., Ury W., Patton B.:

do wynegocjowanego
porozumienia (ang.
BATNA — Best
Alternative To a
Negotiated Agreement )

podejmie, gdy w wyniku przebiegu negocjacji nie
dojdzie do zadnego porozumienia, lub jedyne
porozumienie mozliwe do osiggniecia bedzie
nieakceptowalne przez tego negocjatora.

Dochodzac do TAK.
Negocjowanie bez poddawania
sie. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2013

15 | Nieletni Osoba, ktéra popetnita czyn zabroniony przez ustawe https://encyklopedia.pwn.pl/h
karng przed ukoriczeniem okreslonego wieku aslo/nieletni;3947324.html
(w Polsce 17 lat). [dostep: 31.10.2018]

16 | Prawo cywilne Zespot norm prawnych regulujacych stosunki https://encyklopedia.pwn.pl/h
majgtkowe oraz zwigzane z nimi stosunki aslo/prawo-
niemajatkowe miedzy réwnorzednymi podmiotami. cywilne;3961841.html

[dostep: 31.10.2018]
17 | Prawo gospodarcze Okreslany zwyczajowo zbidr norm prawnych Definicja opracowana przez

traktujgcych o funkcjonowaniu gospodarki paristwa

i stosunkéw gospodarczych pomiedzy osobami
fizycznymi i prawnymi, a takze miedzy innymi
podmiotami, ktére moga by¢ podmiotem stosunkéw
gospodarczych.

zespot ekspercki na podstawie:
Mréz T., Stec M. (red.): Prawo
gospodarcze prywatne. C.H.
Beck, Warszawa 2005 oraz
Strzyczkowski K.: Prawo
gospodarcze publiczne.
Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa 2007
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Prawo rodzinne
i opiekuncze

Dziat prawa cywilnego zawierajgcy normy prawne
regulujace majagtkowe i osobiste stosunki, ktore
wynikajg z zawarcia matzenstwa, takze stosunki
bedace wynikiem istnienia pokrewienstwa,
powinowactwa oraz przysposobienia.

https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/prawo-
rodzinne;3961900.html
[dostep: 31.10.2018]

19 | Prawomocnos$é Cecha prawnego orzeczenia polegajgca na tym, ze nie https://encyklopedia.pwn.pl/h
moze ono by¢ zmienione lub uchylone zwyktymi aslo/kasacja;3920857.html
Srodkami odwotawczymi. [dostep: 31.10.2018]

20 | Przestepstwo Zawiniony czyn cztowieka, bezprawny, zabroniony https://encyklopedia.pwn.pl/h
pod grozbg kary przez ustawe obowigzujgca w czasie aslo/przestepstwo;3963639.ht
jego popetnienia. Wedtug prawa polskiego czyn, ml
ktérego spot. szkodliwosé jest znikoma, nie stanowi [dostep: 31.10.2018]
przestepstwa. Rodzaje przestepstw wymienia polski
Kodeks karny.

21 | Przestepstwo skarbowe | Czyn spotecznie szkodliwy w stopniu wiekszym niz Definicja opracowana przez

znikomy, zawiniony, zabroniony pod grozbg kary
grzywny w stawkach dziennych, kary ograniczenia
wolnosci lub kary pozbawienia wolnosci przez ustawe
obowigzujacg w czasie jego popetnienia na zasadach
okreslonych w Kodeksie karnym skarbowym.

zespot ekspercki na podstawie
Ustawy z dnia 10 wrzesnia
1999 r. Kodeks karny skarbowy
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1958),
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU20180
001958/U/D20181958Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

22 | Rekojmia Poreczenie, zagwarantowanie czegos; tez: https://sjp.pwn.pl/sjp/rekojmi
zapewnienie o czyms, przyrzeczenie czegos. 2;2515379.html
[dostep: 31.10.2018]
23 | Strona Kazdy z uczestnikéw sporu lub uktadu. https://sjp.pwn.pl/sjp/strona;2
524638.html
[dostep: 31.10.2018]
24 | Ugoda Umowa, na mocy ktdrej strony w drodze wzajemnych | https://encyklopedia.pwn.pl/h
ustepstw likwiduja istniejacy lub mogacy powstaé aslo/ugoda;3990855.html
spor czy niepewnosé co do roszczen wynikajacych [dostep: 31.10.2018]
z istniejgcego miedzy nimi stosunku prawnego.
25 | Zarzadzanie zasobami Zarzadzanie wzajemnymi relacjami miedzy https://encyklopedia.pwn.pl/h

ludzkimi

kierownictwem a personelem, a takze polityka
zatrudnienia i rozwoju pracownikéw (postrzeganych
jako Zrddto przewagi konkurencyjnej), w Scistym
powigzaniu ze strategia organizaciji.

aslo/zarzadzanie-zasobami-
ludzkimi;4000472.html
[dostep: 31.10.2018]

26

Zdolnosé do czynnosci
prawnych

Zdolnos¢ okreslonej osoby do nabywania praw

i zaciggania zobowigzan we wtasnym imieniu za
pomoca czynnosci prawnych. Wedtug prawa polskiego
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ma petnoletnia
i nieubezwtasnowolniona osoba fizyczna; ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych ma osoba matoletnia
po ukonczeniu 13 lat albo osoba czesciowo
ubezwtasnowolniona. Pozbawiona zdolnosci do
czynnosci prawnych jest osoba, ktéra nie ukonczyta

13 lat albo jest catkowicie ubezwtasnowolniona.

https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/zdolnosc-do-czynnosci-
prawnych;4000893.html
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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