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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Specjalista do spraw factoringu 241305

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Pracownik do spraw produktéw finansowych.

e Specjalista do spraw finansowania biznesu.

e Specjalista do spraw finansowych.

e Specjalista do spraw produktow faktoringowych.
e Specjalista do spraw sprzedazy faktoringu.

e Specjalista do spraw wierzytelnosci i faktoringu
e Specjalista w zespole faktoringu.

1.3.Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2413 Financial analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4.Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych,

e wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie ,,PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. spraw
walidacji i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Katarzyna Mirkowska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Anna Nalborska — PKO Leasing S.A.

e Karolina Smalarz — Bibby Financial Services Sp. z 0.0., Warszawa.
e Joanna Wozniczka — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domariska-Plichta — PBS Sp. z 0.0., Sopot

e Magdalena Jackman — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Swisulska — PBS Sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Mateusz Koziet — IBM Global Financing Sp. z 0.0., Warszawa.
e Agnieszka Mikuta — ING Commercial Finance Polska S.A.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Tomasz Bakowski — Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Warszawa.
e Przemystaw Wolinski — Polska Fundacja Przedsiebiorczosci, Szczecin.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Specjalista do spraw factoringu zajmuje sie doradztwem w zakresie finansowanie przedsiebiorstwa*
w ramach réznych produktéw faktoringowych, takich jak: faktoring petny?, faktoring niepetny,
faktoring cichy, faktoring eksportowy, faktoring krajowy oraz faktoring odwrotny. Dokonuje analizy
potrzeb oraz dobiera najlepsze rozwiazania dla klienta. Specjalista analizuje portfel odbiorcéw', dla
ktérych klient stosuje odroczone terminy ptatnosci’. Udzielone finansowanie w postaci faktoringu ma
na celu gtéwnie zapewnienie firmie ptynnosci finansowej’, monitoring naleznoéci®, zarzadzanie
wierzytelnosciami'? oraz ich ewentualne ubezpieczenie naleznosci'’.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista do spraw factoringu analizuje potrzeby potencjalnego klienta w zakresie finansowania
naleznosci. Przedstawia propozycje finansowania wraz z warunkami cenowymi. Prowadzi negocjacje
handlowe z klientem, ocenia sytuacje finansowg firmy oraz wyptacalnos$é portfela odbiorcow.
Pomaga w przygotowaniu dokumentdw do podjecia decyzji faktoringowej. Przygotowuje petng
analize w postaci aplikacji' na temat dziatalnoici klienta, wspdtpracy z odbiorcami, danych
finansowych, rozrachunkéw itp. Uczestniczy w Komitetach Faktoringowych® oraz ustala diugofalowe
warunki wspoétpracy z klientem. Podpisuje umowe faktoringowg i przygotowuje dokumenty do
uruchomienia finansowania dla klienta. Celem pracy specjalisty jest sprzedaz produktu
faktoringowego przedsiebiorstwom stosujgcym odroczone terminy ptatnosci dla swoich odbiorcow.
Przedsiebiorstwo otrzymuje krétkoterminowe finansowanie polegajgce na wykupie naleznosci.

WAZNE:

W branzy faktoringowej uzywane sg dwa sposoby pisania faktoringu: factoring lub faktoring — kazda forma jest
poprawna i uzywana w branzy w zaleznosci od standardéw danego faktora. Jednakze bardziej popularng forma
stosowang w Polsce jest okreslenie faktoring.

Sposoby wykonywania pracy

Specjalista do spraw factoringu wykonuje prace polegajaca na:

— aktywnym udziale w pozyskiwaniu klientéw zaréwno poprzez akwizycje wtasng, jak i wspotprace
z posrednikami lub doradcami/specjalistami finansowymi,

— spotkaniach gtéwnie w siedzibie klienta,

— kompletowaniu i opracowywaniu dokumentacji,
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— przygotowywaniu i strukturyzowaniu transakcji (opis firmy, specyfiki dziatalnosci, portfela
odbiorcow, analiza otwartych wierzytelnosci, analiza finansowa, warunki finansowania),

— uczestnictwie w komitetach kredytowych,

— opiece nad powierzonym portfelem klientow,

— prowadzeniu szkolen produktowych dla pracownikéw banku lub posrednikéw finansowych,

— budowaniu oraz umacnianiu sieci kontaktéw z partnerami handlowymi (posrednicy finansowi,
brokerzy),

— analizie rynku oraz konkurencji.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3 i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)
Warunki pracy

Miejscem pracy specjalisty do spraw factoringu sg gtéwnie pomieszczenia biurowe: siedziba
pracodawcy, oddziat bankowy, spoétki zalezne od banku badz biuro posrednika finansowego.

Praca moze by¢ swiadczona w siedzibie spotki faktoringowej lub poza siedzibg firmy, np. z miejsca
zamieszkania pracownika, w terenie, czyli w biurach posrednikéw finansowych, faktoringowych lub
siedzibie klienta.

Specjalista do spraw factoringu ma obowigzek dokonywad ogledzin miejsca prowadzenia dziatalnosci
potencjalnego klienta.

WAZNE:
Praca w zawodzie specjalista do spraw factoringu wigze sie z czestymi podrézami stuzbowymi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista do spraw factoringu w swojej dziatalnosci zawodowej wykorzystuje rézny sprzet

i narzedzia, takie jak:

— $rodki transportu (w szczegdlnosci samochdd stuzbowy), sporadycznie s$rodki komunikacji
miejskiej,

—  typowy sprzet biurowy: laptop, drukarka, skaner, niszczarka,

—  telefon komérkowy,

— ogblnodostepne bazy, m.in.: internet, Krajowy Rejestr Dtugéw (KRD), Krajowy Rejestr Sadowy,
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, wywiadownie gospodarcze, Urzad
Regulacji Energetyki,

— inne rejestry i bazy w zaleznosci od branzy, w ktérej dziata potencjalny klient.

WAZNE:
Bazy danych s potrzebne do oceny wiarygodnosci klienta oraz odbiorcow.

Organizacja pracy

Specjalista do spraw factoringu moze mie¢ nienormowany czas pracy, w zaleznosci od natozonych
obowigzkdw i organizacji pracy u pracodawcy. Taka forma pracy wymaga samodzielnego zarzadzania
czasem. Kazdy specjalista do spraw factoringu posiada indywidualny plan sprzedazowy® oraz system
premiowy. Rozliczany jest z efektéw swojej pracy.

Z reguty czes$¢ osbéb pracuje w siedzibie firmy, a czes$¢ zdalnie, poza gtéwnym biurem.
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Kazdy specjalista do spraw factoringu posiada do obstugi wtasny region dziatania — gtdwnie jest to
podziat na wojewddztwa.

Specjalista do spraw factoringu oprécz sprzedazy bezposredniej zajmuje sie rdéwniez
kompletowaniem dokumentéw, analizg finansowa, weryfikacja dokumentéw Zrédtowych (dane
rejestrowe, udokumentowanie badz weryfikacja podmiotéw w Krajowym Rejestrze Dtuznikdw).
W catym procesie specjalista do spraw factoringu moze prowadzi¢ konsultacje z dziatem prawnym,
ryzyka oraz operacji, co pozwala na odpowiednie strukturyzowanie transakcji. W niektdrych
instytucjach wymagane jest réwniez przygotowanie umowy dla klienta.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Specjalista do spraw factoringu narazony jest na:

— stres (plany sprzedazowe, duza konkurencja),

— przecigzenie kregostupa (wielogodzinna praca przy komputerze, czeste i diugie podréze
stuzbowe),

— obcigzenie wzroku,

— zespot ciesni nadgarstka.

2.4.Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista do spraw factoringu wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ wzroku,

— ostrosc¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zrecznos$é rak i palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnosci organizacyjne i analityczne,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamieg¢,

— rozumowanie logiczne,

— uzdolnienia rachunkowe,

— zdolno$¢ nawigzania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

— zdolnos¢ strategicznego myslenia,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i norm,
— zdolnosc selektywnego wyboru informacji,
— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie,
— zdolnos¢ do wspotdziatania;
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w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— rzetelno$¢ oraz doktadnosé,

— odpowiedzialnos¢,

— systematycznosé,

— gotowos¢ do pracy pod presjg czasu,

— kreatywnos¢ i otwartos¢ na innowacyjne rozwigzania,
— odpornos¢ emocjonalna,

— odpornos¢ na dzielnie pod presjg czasu,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

— asertywnosé,

— gotowo$¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spotfeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista do spraw factoringu wymaga ogdlnego dobrego stanu
zdrowia. Osoba wykonujaca ten zawdd powinna w szczegdlnosci posiadac sprawne koriczyny gérne
oraz dobry wzrok.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie specjalista do spraw factoringu preferowane jest posiadanie wyksztatcenia wyzszego.
Woystarczajacy jest pierwszy stopien — licencjata. Pozadany jest jeden z nastepujgcych kierunkéw:
finanse, bankowos¢, ekonomia, zarzgdzanie.

Z reguty na stanowisku specjalisty do spraw factoringu wymagane jest doswiadczenie zawodowe
zdobyte w instytucjach finansowych. Mozliwe jest tez zatrudnienie osoby, ktéra odbyta staz lub
praktyke w instytucji faktoringowe;.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista do spraw factoringu pozgdane jest posiadanie:

— dyplomu ukonczenia studiéw | lub Il stopnia na kierunkach: finanse, bankowos¢, ekonomia,
zarzadzanie,

— dokumentdéw potwierdzajgcych doswiadczenie zawodowe lub odbycie stazu/praktyki w instytucji
finansowej/faktoringowej,

— certyfikatéw i Swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach z technik sprzedazy, zakresu
ryzyka, analizy finansowej, aktualnych przepiséw prawnych.

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu specjalisty do spraw factoringu jest:
— prawo jazdy kategorii B — dla pracownikdw, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientem, z uwagi
na czeste podrdze stuzbowe oraz spotkania w siedzibie klientéw,
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— certyfikat znajomosci jezyka angielskiego, ze wzgledu na mozliwos¢ spotykania sie z klientami
zagranicznymi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Moiliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Specjalista do spraw factoringu posiada samodzielne jednoosobowe stanowisko pracy, nie zarzadza
zespotem. Poczatkowo spotkania odbywa w obecnosci oséb z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie, nastepnie usamodzielnia sie w swojej pracy i odbywa spotkania bez udziatu osdéb
trzecich.

Specjalista do spraw factoringu ma mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia na réznych stanowiskach
w ramach spétki faktoringowej (operacje, ryzyko, wsparcie sprzedazy). Ma takze mozliwosé pracy
w innych instytucjach finansowych, np. bankach.

W przypadku znajomosci jezykéw obcych na poziomie zaawansowanym — specjalista do spraw
factoringu ma mozliwos¢ pracy w oddziatach zagranicznych firmy faktoringowej.

Specjalisci o bardzo dobrych wynikach sprzedazowych majg mozliwos¢ awansu na stanowiska
kierownicze, menedzerskie, dyrektorskie — wéweczas kierujg zespotem, majg wiekszy obszar dziatania
i odpowiedzialnos¢.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie specjalista do spraw factoringu nie ma bezposredniej mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w edukacji formalnej i pozaformalnej. Zazwyczaj
pracodawcy we wiasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikéw w tym zawodzie w celu
wyposazenia ich w kompetencje wymagane na stanowisku pracy lub kierujg ich na szkolenia
organizowane przez wyspecjalizowane instytucje.

Specjalista do spraw factoringu moze czeSciowo potwierdzac przydatne kompetencje, ksztatcac sie na
studiach | lub Il stopnia lub na studiach podyplomowych na kierunkach: finanse, bankowosc,
ekonomia, zarzadzanie.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista do spraw factoringu moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Doradca finansowy 241202
Doradca do spraw leasingu 241205
Analityk kredytowy 241302
Specjalista bankowosci 241304
Analityk finansowy 241306
Analityk biznesowy 242112
Specjalista do spraw sprzedazy 243305
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1.

Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw factoringu wykonuje réznorodne zadania, do ktérych
nalezg w szczegdélnosci:

Z1

z2

Z3
Z4
Z5

Z6
77

Z8

Z9

Z10
711
712

Identyfikowanie klienta zainteresowanego ustugg faktoringu i jego wstepna weryfikacja pod katem
faktorowalnosci’.

Diagnozowanie potrzeb klienta w zakresie poprawy ptynnosci finansowej oraz ewentualnego
zabezpieczenia sie przed ryzykiem niewyptacalnosci odbiorcy (w przypadku faktoringu petnego).
Przygotowywanie i prezentacja oferty faktoringowe;.

Przyjmowanie dokumentacji od klienta niezbednej do przyznania limitu faktoringowego.
Prowadzenie szkolen/prezentacji z zakresu faktoringu zaréwno dla klientéw wewnetrznych, jak
i zewnetrznych.

Przygotowywanie aplikacji faktoringowe;j.

Ustalanie warunkow transakcji faktoringowej z rdoinymi zespotami (ryzyka, operacji, dziatem
prawnym).

Negocjowanie z klientem ostatecznych warunkéw handlowych, struktury transakcji
i doprowadzenie do zawarcia umowy faktoringu.

Budowanie bazy potencjalnych klientow.

Monitorowanie wprowadzanych przez konkurencje nowych rozwigzan.

Realizowanie natozonych przez pracodawce plandw sprzedazowych.

Budowanie oraz umacnianie sieci kontaktéw z partnerami handlowymi (posrednicy finansowi,
brokerzy).

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Sprzedawanie ustugi faktoringu

Kompetencja zawodowa Kz1: Sprzedawanie ustugi faktoringu obejmuje zestaw zadan zawodowych
Z3, Z4, 75, 78, 79, 711, Z12, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z3 Przygotowywanie i prezentacja oferty faktoringowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
. Rynek faktoringu; e Poréwnywac oferty faktoringowe réznych
. Zasady i parametry sktadowe oferty; instytucji faktoringowych;
. Techniki prezentacji, sprzedazy i negocjacji e Przygotowywac i prezentowac indywidualne
handlowych; oferty dla klienta;
. Zasady analizy dochodowosci transakciji. e Stosowad techniki sprzedazy i prezentacji oferty;

e Dokonywac¢ analizy dochodowosci transakcji.

24 Przyjmowanie dokumentacji od Klienta niezbednej do przyznania limitu faktoringowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Wykaz dokumentéw niezbednych do oceny o  Weryfikowac ztozong przez klienta
transakcji faktoringowej; dokumentacje pod wzgledem formalnym:
e Wytyczne dotyczgce termindw sktadania kompletnos¢ i poprawnos¢ wypetnienia,
dokumentacji przez klienta; aktualnos$¢ danych, prawidtowos¢ reprezentacii;
e  Wytyczne dotyczgce termindw odpowiadaniana | ¢ Egzekwowac od klienta dotrzymywanie
whioski klienta. uzgodnionych termindéw;
e Odpowiadaé na wnioski klienta w wymaganych
terminach.
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Z5 Prowadzenie szkolen/prezentacji z zakresu fak
jak i zewnetrznych

toringu zaréwno dla klientéw wewnetrznych,

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rynek ustug faktoringowych;

Korzysci wynikajace ze stosowania faktoringu;
Zagadnienia prawne dotyczace ustugi
faktoringowej;

Programy umozliwiajgce przygotowanie
prezentacji.

Przedstawia¢ oferty faktoringowe z réznych
instytucji faktoringowych;

Wskazywad korzysci z tytutu faktoringu dla

klienta (zarowno wewnetrznego, jak

i zewnetrznego);

Wskazywad na aspekty prawne stosowania
faktoringu;

Przygotowywac prezentacje szkoleniowe.

Z8
i doprowadzenie do zawarcia umowy faktoringu

Negocjowanie z klientem ostatecznych warunkow handlowych, struktury transakgji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady prezentacji oferty dla klienta;
Zasady i techniki negocjacji;

Wytyczne dotyczace zawierania umowy
faktoringu.

Przedstawiac oferte klientowi;

Przeprowadzaé z klientem negocjacje oferty
faktoringowej;

Finalizowa¢ podpisanie umowy faktoringowej.

Z9 Budowanie bazy potencjalnych klientéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje klientéw, ktérzy sg faktorowalni;
Zasady funkcjonowania systemu rekomendaciji;
Podstawy komunikacji w biznesie;

Bazy klientéw instytucjonalnych.

Dokonywac¢ analizy rynku pod katem
wyselekcjonowania klientéw;

Uzyskiwaé rekomendacje od obecnych klientéw;
Podejmowac¢ kontakt z potencjalnymi klientami;
Wykorzystywac dostepne zrddta informacji do
budowania bazy klientow.

211 Realizowanie natozonych przez pracodawce planéw sprzedazowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Plan sprzedazy u pracodawcy;

Zasady kalkulowania dochodowosci transakcji;
Zasady monitorowania realizacji planu
sprzedazowego.

Dopasowywac wiasne cele sprzedazowe do
planu sprzedazy pracodawcy;

Dokonywa¢ analizy dochodowosci transakcji;
Monitorowa¢ wykonanie planu sprzedazowego.

Z12 Budowanie oraz umachianie sieci kontaktow z
brokerzy)

partnerami handlowymi (posrednicy finansowi,

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Instytucje rynku faktoringu i ich oferty;
Zasady wspotpracy z partnerami handlowymi;

Zasady etyki zawodowe;.

Analizowac oferty faktoringowe z réznych
instytucji faktoringowych;

Nawigzywac wspotprace z réznymi partnerami
handlowymi;

Stosowac zasady etyki zawodowej w kontaktach
z partnerami handlowymi.

10




INFORMACJA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw factoringu 241305

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie potrzeb klienta oraz jego sytuacji
finansowej i prawne;j

Kompetencja zawodowa Kz2: Analizowanie potrzeb klienta oraz jego sytuacji
finansowej i prawnej obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z6, Z7, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Identyfikowanie klienta zainteresowanego ustugg faktoringu i jego wstepna weryfikacja pod
katem faktorowalnosci

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i przepisy w zakresie analizowania potrzeb e Diagnozowac potrzebe zastosowania faktoringu u

klienta; klienta;

e Liste branz faktorowalnych; e Okreslac przynaleznos¢ klienta do branzy

e  Zasady oceny wiarygodnosci klienta; faktorowalnej;

e  Zasady oceny sytuacji finansowej i prawne;j e Ocenia¢ wiarygodnos¢ przedstawionej przez
klienta; klienta dokumentacji;

e Rodzaje faktoringu. e Oceniac sytuacje finansowa i prawna klienta;

e Dobierac rodzaj faktoringu do potrzeb klienta.

26 Przygotowywanie aplikacji faktoringowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Elementy analizy finansowej; e Analizowac¢ dokumenty finansowe klienta;

e  Zasady oceny oraz rodzaje ryzyka transakcji e  Wskazywad stabe i mocne strony transakcji pod
finansowych; wzgledem oceny ryzyka;

e  Wytyczne i zasady tworzenia dokumentacji e Przygotowywac dokumentacje aplikacyjng
faktoringowej klienta; klienta;

e Zasady i wytyczne dotyczgce podejmowania e  Okreslac¢ wstepnie, czy decyzja o przyznaniu
decyzji o przyznaniu limitu faktoringowego. limitu faktoringowego bedzie pozytywna, czy

negatywna.

27 Ustalanie warunkow transakcji faktoringowej z roznymi zespotami (ryzyka, operacji, dziatem
prawnym)

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Profil dziatalnosci, sytuacje finansowg i oczekiwania | ®  Prezentowac sytuacje finansowa, profil dziatalnosci

klienta; oraz oczekiwania klienta réznym zespotom w
e Zalecenia wewnetrzne firmy dotyczace transakc;ji firmie;
faktoringowej; e Negocjowac warunki transakcji faktoringowej
e  Zasady prezentowania warunkow transakcji z réznymi zespotami w firmie;
faktoringowe;j. e  Prezentowac warunki transakcji finansowej
klientowi.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Doradzanie w zakresie wyboru Zzrédet finansowania oraz
ubezpieczenia naleznosci

Kompetencja zawodowa Kz3: Doradzanie w zakresie wyboru zrédet finansowania oraz
ubezpieczenia naleznosci obejmuje zestaw zadan zawodowych Z2, Z10, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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Z2 Diagnozowanie potrzeb klienta w zakresie poprawy ptynnosci finansowej oraz ewentualnego
zabezpieczenia sie przed ryzykiem niewyptacalnosci odbiorcy (w przypadku faktoringu petnego)

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Aspekty analizy finansowej; e  Ocenia¢ sytuacje finansowg klienta;

e Zasady oceny zapotrzebowania na kapitat e Oceniac zapotrzebowanie na kapitat obrotowy;
obrotowy; e Wskazywac rdznice pomiedzy réznymi

e Rodzaje produktéw finansowania handlu (kredyt produktami finansowania handlu;
obrotowy, gwarancje, akredytywy); e  Wykazywac wptyw faktoringu na poprawe

e Elementy zarzadzania ptynnoscig finansowg, ptynnosci finansowej oraz bezpieczenstwo
bezpieczeristwem transakc;ji; transakcji handlowych;

e  Aspekty faktoringu: podatkowy i ksiegowy; e Analizowacd rdozne aspekty faktoringu

e Instytucje oferujgce i warunki ubezpieczenia (podatkowy, ksiegowy) w kontekscie kosztéw
naleznosci. i korzysci dla klienta;

e  Prezentowac warunki polis ubezpieczenia
naleznosci.

210 Monitorowanie wprowadzanych przez konkurencje nowych rozwigzan

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Podmioty funkcjonujace na rynku e  Analizowac réznice pomiedzy produktami
faktoringowym; oferowanymi przez rézne podmioty na rynku

e  Oferte konkurencji oraz oferte swoja faktoringowym;
w poréwnaniu do konkurencji (stabe i mocne e  QOcenia¢ oferte swojej firmy w stosunku do
strony); oferty firm konkurencyjnych;

e  7rédta informacji i danych na temat nowych e  QOcenia¢ wptyw nowych rozwigzan na
rozwigzan na rynku faktoringowym. podniesienie konkurencyjnosci oferty.

3.5.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista do spraw factoringu powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za powierzone mienie (samochdd stuzbowy, telefon, laptop).

e Stosowania i rozpowszechniania dobrych praktyk stosowanych w sprzedazy ustug faktoringowych.

e  Pozyskiwania wiedzy na temat nowych rozwigzan i produktow w branzy.

e Rezygnowania z transakcji kosztem braku wykonania planu w przypadku pozyskania z rynku
niekorzystnych informacji na temat klienta.

e  Przestrzegania wymogow zwigzanych z zachowaniem tajemnicy bankowej.

¢  Dbania o pozytywny wizerunek firmy, ktérg reprezentuje.

¢ Samooceniania i weryfikowania dziatan wtasnych w zakresie realizacji zadan zawodowych.

¢ Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

¢  Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista do spraw factoringu.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu [
Umiejetnosci matematyczne  [—
Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania [ e
Sprawnos¢ motoryczna  [——
Planowanie i organizowanie pracy e
Wywieranie wptywu/przywédztwo [
Komunikacja ustna [ ——
Wspétpraca w zespole [ —
Rozwiazywanie problemow I

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista do spraw factoringu

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.7.Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramie Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista do spraw factoringu nawigzujg do
opiséw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista do spraw factoringu moze znalez¢ prace w:
—  prywatnych firmach faktoringowych,

—  bankach,

—  spoétkach faktoringowych zaleznych od bankdw,

— instytucjach finansowych,

—  posrednictwach finansowych.

W ostatnich latach powstato wiele instytucji faktoringowych i nadal widoczne jest zapotrzebowanie
na osoby z doswiadczeniem w faktoringu, w szczegdlnosci zapotrzebowanie to wystepuje
w wiekszych miastach.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawad na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodéw: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie —  https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

W ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie specjalistéw do spraw
factoringu. Jednakze jest wiele uczelni wyzszych, gdzie mozna sie ksztatci¢ na kierunkach dajgcych
potrzebne kwalifikacje, takich jak np.: finanse i bankowosé, ekonomia, prawo, zarzadzanie.

Przydatne sg takze studia podyplomowe z zakresu rachunkowosci, doradztwa finansowego oraz
ubezpieczen.

Szkolenie

Kursy i szkolenia dla specjalistow do spraw factoringu oferujg szkoty wyzsze, firmy prywatne,
instytucje szkoleniowe oraz organizacje pozarzagdowe. Kursy i szkolenia prowadzone sg zaréwno
w tradycyjny sposdb, jak i metodg e-learningu.

Tematyka dotyczy m.in.:
— rachunkowosci

— finansow,

— technik sprzedazy,
— negocjacji.
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Organizatorzy kurséw i szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujgcych w zawodzie specjalista do spraw factoringu jest
zréznicowane, srednio wynoszac 8000 zt brutto miesiecznie.

Zazwyczaj wynagrodzenie jest sumg wynagrodzenia podstawowego oraz premii — uzyskiwanej np.
z tytutu realizacji zadan sprzedazowych.

Poziom wynagrodzenia zalezy m.in. od:

— doswiadczenia w branzy,

— segmentu obstugiwanych klientow,

— regionu Polski,

— wielkosci obstugiwanego terenu,

— statusu pracodawcy (instytucja bankowa, niebankowa).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W  zawodzie specjalista do spraw factoringu mozliwe jest zatrudnienie 0sdb

z niepetnosprawnosciami. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier

i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw s$rodowiska oraz stanowiska pracy do

potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jesli niepetnosprawnosc jest mozliwa do skorygowania za
pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych.

— z chorobami narzadu wzroku (04-O) — jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie,

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wéwczas pewne dostosowanie sprzetu komputerowego.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2018 r. poz. 723, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji
o charakterze zawodowym — poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.].
Dz. U.z 2018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegétowych zasad
uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych
(t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 277).

Literatura branzowa:

Bartkowska U.: Badanie potrzeb klienta. Wydawnictwo Ztote Mysli, Gliwice 2016.

Czekaj J. (red.): Rynki, instrumenty i instytucje finansowe. PWN, Warszawa 2017.

Debski W.: Rynek finansowy i jego mechanizmy. PWN, Warszawa 2018.

Duliniec A.: Finansowanie przedsiebiorstwa. Strategie i instrumenty. Wyd. Il. PWE, Warszawa
2011.

Golej R., Predkiewicz K.: Analiza finansowa przedsiebiorstwa. Marina, Wroctaw 2015.

Jonasz E.: Faktoring jako jedna z metod finansowania przedsiebiorstw na polskim rynku
finansowym. Promotor, Warszawa 2008.

Kidyba A.: Przelew wierzytelnosci. Prawo handlowe, Warszawa 2009.

Kreczmanska-Gigol K.: Faktoring, jako jeden z instrumentdw zarzadzania naleznosciami
i zobowigzaniami handlowymi, a struktura kapitatu. Difin, Warszawa 2013.

Kreczmanska-Gigol K.: Faktoring w Polsce 2010. Analiza, rynek, perspektywy. Difin, Warszawa
2010.

Kreczmanska-Gigol K.: Faktoring w teorii i praktyce. Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007.

Mentel G.: Ryzyko rynku akcji. CeDeWu, Warszawa 2018.

Tokarski M.: Faktoring w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Forma krétkoterminowego
finansowania dziatalnosci. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

Waliszewski K.: Spofeczna odpowiedzialnos$¢ instytucji finansowych. Perspektywa bankdw,
posrednikow i doradcéw finansowych. CeDeWu, Warszawa 2017.

Zych R.: Klient w centrum uwagi. Jak szefowie mogg budowaé pozytywne doswiadczenie
w zespotach obstugi. Onepress, Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Polski Zwigzek Faktorow : http://faktoring.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Portal NBP: https://www.nbportal.pl/slownik/pozycje-slownika/faktoring

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wynagrodzenia: https://www.karierawfinansach.pl/artykul/raporty/wynagrodzenia-w-
bankowosci-2018

Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

przedsiebiorstwa

odpowiednimi — co do wielkosci i struktury
— zrodtami finansowania umozliwiajgcymi
prowadzenie dziatalnosci operacyjnej

i inwestycyjnej, ale takze zapewniajgcymi
bezpieczenstwo finansowe, tj. utrzymanie
ptynnosci w krétkim i dtugim okresie.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Aplikacja Inaczej ,,proposal” badz wniosek dotyczacy opisu Definicja opracowana przez
klienta, transakcji. Posiada wszelkie parametry zespot ekspercki na podstawie:
cenowe oraz opis przedmiotu finansowania. Kreczmanska-Gigol K.:
Faktoring w teorii i praktyce.
Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007
2 Faktoring petny Sytuacja, w ktdrej faktor, czyli podmiot, na ktéry Kreczmanska-Gigol K.,
przelewana jest wierzytelnos¢, nie bedzie miat Faktoring, jako jeden
mozliwosci dochodzenia ptatnosci od zbywcy z instrumentéw zarzadzania
wierzytelnosci, czyli przedsiebiorstwa, ktére na naleznosciami i zobowigzaniami
niego tg wierzytelnos¢ przelato, jesli nawet dtuznik | handlowymi a struktura
nie zaptaci. kapitatu. Warszawa 2013
3 Faktorowalnos¢ Spetnienie przez klienta/transakcje kryteriow Definicja opracowana przez
umozliwiajgcych zastosowanie faktoringu. zespot ekspercki na podstawie:
Kreczmanska-Gigol K.:
Faktoring w teorii i praktyce.
Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007
4 Finansowanie Dysponowanie przez przedsiebiorstwo Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
Duliniec A.: Finansowanie
przedsiebiorstwa. Strategie i
instrumenty. Wyd. Il. PWE,
Warszawa 2011.

odbiorca towardéw okreslonych na fakturze,
zobowiazuje sie do uregulowania naleznosci
wynikajacych z danej faktury.

5 Komitet Faktoringowy Zespot oso6b podejmujacych decyzje na temat Definicja opracowana przez
finansowania klienta. Gtdwnie s3 to: zarzad, zespot ekspercki na podstawie:
prokurenci, tzw. reprezentant ryzyka, reprezentant | Kreczmanska-Gigol K.:
sprzedazy oraz dziatu operacyjnego. Faktoring w teorii i praktyce.
Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007
6 Monitoring naleznosci Prowadzone dziatania faktoréw polegajace na Definicja opracowana przez
weryfikacji opdznien w ptatnosciach, cyklow zespot ekspercki na podstawie:
rozliczen. Kreczmanska-Gigol K.:
Faktoring w teorii i praktyce.
Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007
7 Odroczony termin Termin wyznaczony na fakturze przez sprzedawce Definicja opracowana przez
ptatnosci produktéw/dostawce ustug, etc., w czasie ktérego | zespot ekspercki na podstawie:

https://ideamoney.pl/odroczon
y-termin-platnosci
[dostep: 31.10.2018]

20



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIA O ZAWODZIE - Specjalista do spraw factoringu 241305

8 Plan sprzedazowy Opracowanie i wyznaczenie celdw sprzedazowych Definicja opracowana przez
jakie nalezy osiggna¢ wraz harmonogramem zespot ekspercki na podstawie:
realizacji. Moze zawiera¢ opis dziatan majacych na | https://www.businessweb.pl/pl
wzgledzie przedstawienie oferty firmy, jej pozycji an-sprzedazy-darmowy-wzor-
rynkowej oraz sposobdw pozyskiwania klientow. do-pobrania

[dostep: 31.10.2018]

9 Ptynnos¢ finansowa Zdolnos¢ przedsiebiorstwa do regulowania Golej R., Predkiewicz K.: Analiza

biezacych zobowigzan. finansowa przedsiebiorstwa.
Marina, Wroctaw 2015

10 Portfel odbiorcow Klient posiadajacy odbiorcéw, dla ktérych swiadczy | Definicja opracowana przez
cyklicznie ustugi lub dokonuje statej sprzedazy zespot ekspercki na podstawie:
towaru — wspotpraca stata, powtarzalna. Kreczmanska-Gigol K.:

Faktoring w teorii i praktyce.
Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007
11 Ubezpieczenie Ubezpieczenie na wypadek ryzyka Definicja opracowana przez
naleznosci niewyptacalnosci kontrahentow. zespot ekspercki na podstawie:
https://mojafirma.infor.pl/mala
-firma/finanse-i-
rozwoj/324854,Ubezpieczenie-
naleznosci-handlowych-w-
praktyce.html
[dostep: 31.10.2018]
12 Zarzadzanie Szereg czynnosci polegajgcych na utrzymaniu Definicja opracowana przez

naleznosciami

bezpiecznego portfela odbiorcéw przy pomocy
niezbednych narzedzi oraz wiedzy osdb.

zespot ekspercki na podstawie:
Kreczmanska-Gigol K.:
Faktoring w teorii i praktyce.
Wyd. 3. Onepress, Gliwice 2007
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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